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Oddajemy w Wasze ręce zestaw ćwiczeń i narzędzi, które możecie wykorzystać  
nie tylko podczas warsztatów, lecz także w codziennym działaniu Waszej organizacji. 
Ten poradnik powstał po to, by ułatwić prowadzenie spotkań, wspólne podejmowanie 
decyzji, angażowanie nowych osób oraz budowanie dobrej współpracy w zespole. 
Zachęcamy, abyście korzystali z niego swobodnie – sięgajcie po wybrane ćwiczenia 
wtedy, gdy ich potrzebujecie, testujcie je w praktyce i dopasujcie do swoich realiów  
i potrzeb.

Materiały podzielone są na kilka części tematycznych. W pierwszej znajdziecie  
ćwiczenia pomagające zwiększyć zaangażowanie członkiń, członków i sympatyków 
organizacji oraz wspólnie planować działania. Kolejna część dotyczy komunikacji  
– pokazuje, jak w prosty sposób informować o inicjatywach i zapraszać mieszkańców 
do udziału w działaniach organizacji. W dalszej części proponujemy narzędzia  
wspierające włączanie nowych osób do działań, rozwijanie wolontariatu i wzmacnianie 
poczucia wspólnoty w zespole. Całość uzupełniają przykłady dobrych praktyk, które 
pokazują, jak uczestniczki i uczestnicy warsztatów wykorzystują poznane  
metody w swoich miejscowościach.

Mamy nadzieję, że te materiały będą dla Was źródłem inspiracji i zachęcą Was  
do testowania nowych rozwiązań i pomysłów na kolejne wspólne działania. Niech 
staną się wsparciem w rozwijaniu organizacji, która działa z energią, przyciąga ludzi  
i buduje silną, zaangażowaną społeczność.

Publikacja jest współfinansowana ze środków Narodowego Instytutu Wolności  
– Centrum Rozwoju Społeczeństwa Obywatelskiego w ramach Rządowego Programu 
Fundusz Inicjatyw Obywatelskich NOWEFIO na lata 2021–2030.
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Zabawy integracyjne 
dla osób, które się nie znają 

Trzy poniższe ćwiczenia to zabawy  
integracyjne, które mają pomóc przełamać 
lody w grupie osób, które się nie znają. 
Taki początek spotkania sprzyja swobodnej 
atmosferze, ta zaś ułatwia rozmowę  
i wymianę doświadczeń. Zachęcamy  
Was do sięgania po te ćwiczenia podczas 
spotkań z członkami innych organizacji, 
których jeszcze nie znacie (np. podczas 
powiatowych spotkań organizacji).

WSTĘP

Ćwiczenie 1. 	
Jak macie na imię?

Krok 1.	Ustawiacie się rzędem w kolejności alfabetycznej Waszych imion – od A do Z.

Krok 2.	Po kolei wymieniacie swoje imiona.

Jeśli wszyscy się zgodzą, zabawę można nagrać – jako pamiątkę ze spotkania.
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Ćwiczenie 2. 	
Skąd jesteście? Mapa Polski (albo mapa powiatu)

Krok 1.	 Osoba prowadząca zabawę wyznacza punkt orientacyjny „mapy” (np. Hel lub Kasprowy  
	 Wierch, gminy z północy i południa powiatu). Ustawiacie się tak, jakbyście stały/stali na dużej 
	 mapie. Wybierzcie dla siebie miejsce odpowiadające położeniu Waszej miejscowości. 

Krok 2.	Gdy zajmiecie swoje miejsca na „mapie”, osoba prowadząca pyta, z jakich jesteście województw  
	 (lub gmin). Kto ma dalej do miasta wojewódzkiego niż godzinę drogi samochodem, podnosi rękę. 

Krok 3.	Przedstawiacie się uczestniczkom i uczestnikom, którzy mieszkają najbliżej Was. Mówicie sobie  
	 nawzajem, czego oczekujecie po spotkaniu.

Krok 4.	 Podchodzicie do osoby, która mieszka najdalej od Was, przedstawiacie się i krótko opowiadacie  
	 o jednej rzeczy, która cieszy Was najbardziej w działaniu społecznym. 

Ćwiczenie 3.	
Więcej o Was

Krok 1.	 Osoba prowadząca zadaje kolejne pytania i pokazuje, jakie gesty powinnyście/powinniście  
	 wykonać, jeśli Wasza odpowiedź brzmi: „To ja!”. Może to być podniesienie ręki, wstanie  
	 z krzesła, przejście w inne miejsce lub wykonanie jakiegoś innego ruchu.

Pytania:
•	 Kto angażuje się w działania społeczne w swojej wsi?
•	 Kto uważa, że najważniejsze w działaniu organizacji jest:

	 	 zaangażowanie członków i członkiń w realizację celów organizacji;
	 	 wsparcie sympatyków organizacji, w tym mieszkańców miejscowości, w której działa;
	 	 dobra współpraca z urzędem gminy;
	 	 zgodność i wzajemna sympatia członków organizacji;
	 	 pieniądze.

•	 Kto ma w domu zwierzę?
	 	 psa;
	 	 kota;
	 	 inne zwierzę.

Osoby, które mają w domu/gospodarstwie inne zwierzęta mówią, jakie to zwierzęta. Jeśli atmosfera 
jest swobodna, można poprosić o zaprezentowanie zwierzaka dźwiękiem, jaki wydaje.

Przykłady innych pytań, które można zadać:  
Co wolisz – kawę czy herbatę?; Jakim liderem jesteś – włączającym czy zarządzającym?
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Jak zwiększyć zaangażowanie 
ludzi w działania organizacji?

Jednym z najczęstszych problemów, z którymi borykają się 
społeczniczki i społecznicy, jest niewielkie zaangażowanie 
(lub całkowity jego brak) osób, które zapisały się do stowa-
rzyszenia czy koła gospodyń wiejskich. Z kilkunastu członkiń 
i członków aktywnie działa tylko kilka osób, często zawsze 
te same. Taka sytuacja może prowadzić do frustracji osób 
aktywnych, a z czasem do wypalenia.

Dlaczego tak się dzieje? Jak planować działania? Jak wspólnie 
decydować o tym, co będziemy robić, by jak najwięcej osób 
chciało się w te działania zaangażować? 

Poniższe ćwiczenia pomogą Wam prowadzić spotkania  
i podejmować decyzje w sposób, który uwzględnia zdanie, 
przekonania, wizje oraz potrzeby jak największej liczby 
członków i członkiń organizacji. 

CZĘŚĆ I

Ćwiczenie 1. 
Wasze pomysły (z wykorzystaniem burzy mózgów [1])

„Burza mózgów” to metoda pracy zespołowej, która pomaga zebrać jak najwięcej pomysłów na  
rozwiązanie konkretnego problemu. Poszczególni uczestnicy najpierw przedstawiają swoje propozycje,  
a potem wszyscy wybierają najlepsze i opracowują plan ich realizacji.

Instrukcja
	
Krok 1.	 Osoba prowadząca dzieli Was na grupy. Podczas warsztatu funkcję tę pełni trenerka, natomiast  
	 jeśli będziecie wykorzystywać to ćwiczenie w swojej organizacji, wybierzcie osobę prowadzącą 
	 z Waszego grona.

Krok 2.	Na górze dużego arkusza papieru z flipcharta zapisujecie problem, nad którym będziecie 
	 wspólnie pracować.

Krok 3.	 Każda osoba zapisuje swoje pomysły, jak rozwiązać ten problem, na oddzielnych, samoprzylepnych  
	 karteczkach. Notujcie wszystko, co przychodzi Wam do głowy – także pomysły nietypowe czy 
	 szalone. Wszystkie karteczki wrzucacie do kapelusza, torby lub pudełka.

Im więcej pomysłów, tym lepiej! Bardzo ważne jest, by na tym etapie ich  nie oceniać. Wyłączcie  
wewnętrznego krytyka – liczy się każdy pomysł!
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Krok 4.	Przyklejacie wszystkie karteczki na arkuszu papieru tak, aby były dobrze widoczne.

Krok 5.	 Głosujecie indywidualnie. Każda osoba otrzymuje cztery kropki lub małe karteczki (czyli cztery 
	 głosy), które przykleja przy tych pomysłach, które uważa za najważniejsze lub warte realizacji 
	 w pierwszej kolejności.

Krok 6.	Sprawdzacie, który pomysł zdobył najwięcej głosów (kropek/karteczek). Jeśli kilka pomysłów 
	 otrzymało tyle samo głosów, powtórzcie głosowanie, po czym ponownie sprawdźcie, który  
	 z pomysłów zdobył najwięcej głosów.

Krok 7.	 Zastanawiacie się wspólnie, jak rozwinąć wybrany pomysł tak, aby przekształcić go w możliwy  
	 do zrealizowania plan.

Podczas kolejnych zebrań warto w podobny sposób opracować plany realizacji pozostałych pomysłów, 
które otrzymały mniej wskazań. Warto pamiętać, że nawet te pomysły, które na pierwszy rzut oka wydają 
się nietypowe czy mało realne, w trakcie planowania mogą okazać się wartościowe i przydatne!

Ćwiczenie 2. 
Słoik pomysłów

To ćwiczenie może być uzupełnieniem ćwiczenia 1. „Wasze pomysły” (powyżej), jest jednak  realizo-
wane w dłuższym przedziale czasowym. Może być także bardzo pomocne w przypadku osób, które 
mają trudność z wypowiadaniem się na forum grupy. 

Instrukcja

Krok 1.	 W widocznym miejscu w siedzibie organizacji ustawiacie słoik (lub inne naczynie). Członkinie 
	 i członkowie organizacji, gdy tylko przyjdzie im do głowy pomył, który ich zdaniem warto 
	 zrealizować wspólnie, mogą zapisać go na karteczce i wrzucić ją do słoika. Co pewien czas – 
	 częstotliwość ustalcie sami –  opróżniacie słoik i wyjmujecie karteczki.

Krok 2.	Przymocowujecie karteczki do dużego arkusza papieru tak, by wszyscy je widzieli.

Krok 3.	 Grupujecie podobne pomysły, poszukując punktów wspólnych i powtarzających się motywów.

Krok 4.	Analizujecie powstałe grupy i nadajecie im robocze nazwy, które najlepiej oddadzą ich treść.

Krok 5.	Sprawdzacie, które tematy lub motywy pojawiają się najczęściej. Jeśli kilka z nich ma podobną  
	 liczbę wskazań, możecie skorzystać z metody głosowania za pomocą kropek opisanej  
	 w Ćwiczeniu 1.

Krok 6.	Wspólnie zastanawiacie się, które pomysły warto wdrożyć oraz  jak przekształcić je w realny, 
	 możliwy do zrealizowania plan. Warto wpisać wybrane propozycje do „Planu działania  
	 organizacji” (Ćwiczenie 4. w Części II materiałów) i wykorzystywać je przy planowaniu 
	 kolejnych inicjatyw.
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	 Ćwiczenie 3. 
Metoda kolorowych kapeluszy [2]

Metoda ta pozwala spojrzeć na problem z różnych perspektyw i zrozumieć, że członkowie zespołu 
mogą odmiennie reagować na te same sytuacje. Uczestniczki i uczestnicy symbolicznie „zakładają” 
kapelusze w różnych kolorach, z których każdy reprezentuje określony sposób myślenia – np. analizę 
faktów, reakcję emocjonalną, generowanie pomysłów czy ocenę ryzyka. Ćwiczenie to wspiera rozwój 
współpracy i pomaga docenić różnorodność stylów działania w grupie.

Instrukcja

Załóżmy, że Wasz zespół realizuje projekt i pojawiły się trudności – na przykład zmiana harmonogramu 
albo potrzeba zorganizowania dodatkowego szkolenia.

Aby wspólnie znaleźć najlepsze rozwiązanie, postanawiacie skorzystać z metody kolorowych kapeluszy.
W tej metodzie uczestnicy przyjmują różne role – każdą z nich symbolizuje inny kolor kapelusza  
i odpowiada określonemu sposobowi myślenia. Każda z ról wnosi coś innego do rozmowy. Dzięki temu 
możecie spojrzeć na problem z różnych stron i sprawdzić, do którego podejścia jest Wam najbliżej.

Krok 1.	 Osoba prowadząca wyjaśnia znaczenie kolorów:
•	 BIAŁY kapelusz – skupia się na faktach i danych, bez ocen i emocji;
•	 CZERWONY kapelusz – wyraża uczucia i emocje, bez konieczności ich uzasadniania;
•	 CZARNY kapelusz – zwraca uwagę na zagrożenia, ryzyko i trudności;
•	 ŻÓŁTY kapelusz – widzi możliwości, pozytywy i korzyści;
•	 ZIELONY kapelusz – symbolizuje kreatywność i łatwość generowania nowych pomysłów;
•	 NIEBIESKI kapelusz – pełni funkcję moderatora, który porządkuje przebieg dyskusji.

Krok 2.	Dzielicie się na mniejsze zespoły (np. 3 zespoły po 6 osób).

Krok 3.	Wybieracie konkretny problem, który chcecie wspólnie omówić.

Krok 4.	W pierwszej rundzie losujecie „kapelusze” (czyli kolory symbolizujące różne sposoby myślenia)  
	 i symbolicznie je „zakładacie” – możecie założyć je na głowę, trzymać w ręku lub położyć  
	 przed sobą. Rozpoczynacie rozmowę na temat wybranego problemu, wcielając się w „rolę”  
	 (przyjmując perspektywę) przypisaną do wylosowanego kapelusza.

Krok 5.	Kiedy już każdy przedstawi swoje stanowisko zgodnie z „rolą” kapelusza, następuje zmiana – 
	 przekazujecie kapelusz sąsiadowi/sąsiadce i zaczynacie drugą turę rozmów. Kluczowe jest, 
	 by każda osoba „założyła” wszystkie sześć kapeluszy, zatem takich tur rozmów musi być sześć. 

Ćwiczenie to pomaga dostrzec, że w naszej grupie występują różne podejścia – zarówno do samego 
problemu, jak i do sposobów jego rozwiązania. Uświadamia, że istnieje wiele perspektyw, z których 
można spojrzeć na daną sytuację. Pokazuje jednocześnie, że mimo różnic, konieczne jest wspólne 
wypracowanie sposobu działania – a ta technika może w tym skutecznie pomóc
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Ćwiczenie 4. 
Organizacja moich/naszych marzeń

Ta metoda pomaga porównać własne marzenia i oczekiwania z tym, czego pragną inni członkowie 
organizacji. Dzięki temu łatwiej zrozumieć własne potrzeby i uniknąć działania „na siłę” tylko dlatego, 
że większość tak chce. Takie podejście wzmacnia zaangażowanie i buduje poczucie współodpowie-
dzialności.

Warto pamiętać, że wszelkie formy aktywności plastycznej – w tym przypadku rysowanie – pobudzają 
wyobraźnię i sprzyjają poszukiwaniu nieszablonowych rozwiązań. Jest to szczególnie pomocne dla 
osób, które mogą mieć trudności z werbalizowaniem swoich myśli. Działania plastyczne realizowane 
w grupie dodatkowo wspierają budowanie i wzmacnianie więzi między uczestnikami. Wspólne two-
rzenie, dzielenie się pomysłami oraz wzajemne wsparcie kształtują pozytywną atmosferę i wzmacniają 
poczucie przynależności do zespołu. 

Instrukcja

Krok 1.	W grupach (podczas naszego warsztatu planujemy pracę w 3 zespołach po 6 osób, jednak  
	 w zależności od liczby uczestników możliwe jest również utworzenie dwóch lub więcej zespołów 
	 liczących od 2 do 6 osób) tworzycie plakat przedstawiający Wasze marzenia i wyobrażenia  
	 dotyczące przyszłości Waszej organizacji. Ważne są marzenia wszystkich osób, nie tylko te,  
	 które są wspólne!

Krok 2. Omawiacie plakat. Jakie są Wasze wspólne marzenia dotyczące organizacji? Czy ktoś ma  
	 oczekiwania inne niż pozostali?
	
	
	 Ćwiczenie 5.  

Otwarte dyskusje (na podstawie metody Open Space [3])

Otwarte dyskusje to sposób prowadzenia spotkań, podczas których uczestniczki i uczestnicy sami  
decydują o tematach i przebiegu rozmów. Dzięki temu czują się odpowiedzialne/odpowiedzialni  
za wypracowane rozwiązania, co zwiększa ich zaangażowanie i motywację do działania. Metoda 
opiera się na partnerskim podejściu i zaufaniu do kompetencji wszystkich osób w grupie.

Instrukcja

Krok 1.	 Przez 15 minut pracujecie w dwóch grupach 9-osobowych (w zależności od liczby uczestników 
	 grupy mogą liczyć od 2 do 6 osób). Jedna osoba zapisuje na dużym arkuszu papieru z flipcharta 
	 najważniejsze dla członkiń/członków grupy zagadnienia dotyczące funkcjonowania Waszej  
	 organizacji. Po skończeniu arkusze wieszacie na ścianie.

Krok 2.	Przez 5 minut każdy samodzielnie zastanawia się nad dwoma poniższymi pytaniami odnoszą- 
	 cymi się do zapisanych wcześniej zagadnień i przygotowuje odpowiedzi, zapisując je na kartce:

•	 Które zagadnienie jest dla mnie szczególnie ważne?
•	 Co mogę w związku z tym zrobić?

Krok 3.	Przez 10 minut rozmawiacie w parach lub trójkach, dzieląc się swoimi odpowiedziami na  
	 powyższe pytania. Ważne jest, aby każdy miał możliwość wypowiedzenia się.

Krok 4.	Każda osoba dzieli się na forum tym, co zapisała podczas realizacji 2. kroku. 
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Ćwiczenie 6. 
Dyskusje stolikowe (z wykorzystaniem techniki World Café [4])

Metoda ta wspiera wymianę pomysłów w niewielkich grupach i sprzyja szczerej rozmowie. Dzięki pra-
cy w mniejszych zespołach uczestniczki i uczestnicy mogą swobodnie dzielić się swoimi pomysłami na 
rozwiązanie problemu, a późniejsza wspólna dyskusja pozwala spojrzeć na dane wyzwanie z różnych 
perspektyw. Taki sposób pracy pomaga znaleźć najlepsze rozwiązanie i angażuje wszystkich w budo-
wanie wspólnego planu.

Instrukcja

Krok 1.	Wybieracie problem do dyskusji. Może to być ważne wyzwanie lub problem w Waszej  
	 organizacji – na przykład jedno z zagadnień zapisanych na arkuszu wywieszonym podczas 
	 poprzedniego ćwiczenia.

Krok 2.	Dzielicie się na grupy – w zależności od liczby uczestników grupy mogą liczyć od 2 do 6 osób.  
	 Każda grupa rozmawia przez 20 minut o tym, jak rozwiązać problem, co można zmienić, co  
	 zrobić inaczej.  
	
W trakcie rozmowy zastanawiacie się nad:

•	 wyzwaniami; 
•	 korzyściami; 
•	 zagrożeniami związanymi z tą zmianą.

Krok 3.	Po dyskusji zapisujecie najważniejsze wnioski na dużym arkuszu papieru (np. z flipcharta) i wieszacie  
	 go na ścianie. Jedna lub dwie osoby z każdej grupy krótko (przez 3 minuty) przedstawia wnioski.

Krok 4.	Wspólnie omawiacie wnioski i dzielicie się spostrzeżeniami – taka rozmowa pozwala spojrzeć  
	 na problem z różnych punktów widzenia. Pamiętajcie o tym, czego nauczyliście się podczas 
	 ćwiczenia 2. Metoda kolorowych kapeluszy. Na tę część przeznaczacie około 30 minut.  
	 Osoba prowadząca spotkanie zapisuje najważniejsze wnioski na dużym arkuszu papieru  
	 (np. z flipcharta).
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Informowanie  
o działaniach organizacji  

Przysłowie mówi: „Jak cię widzą, tak cię piszą” –  
to, jak się prezentujemy, ma ogromny wpływ na  
to, jak jesteśmy postrzegani. Dlatego tak ważne 
jest, by jasno i uczciwie mówić o tym, co robimy  
i jakie mamy cele. Przejrzysta komunikacja po-
maga lepiej zrozumieć nasze intencje i zapobie-
ga nieporozumieniom, plotkom czy domysłom. 
Otwarte i rzetelne informowanie buduje zaufanie, 
które z kolei zachęca innych do zaangażowania 
się w działalność naszej organizacji lub do uczest-
nictwa w organizowanych przez nas wydarzeniach.

CZĘŚĆ II

Ćwiczenie 1. 
Fotoreportaż

Media społecznościowe odgrywają dziś kluczową rolę w promowaniu organizacji i jej działań. Pra-
wie każda organizacja ma konto na Facebooku i tam najchętniej dzielimy się zdjęciami i informacjami. 
Warto jednak robić to w sposób przemyślany – starannie przygotowane fotoreportaże przyciągają 
uwagę, budują pozytywny wizerunek i skuteczniej zachęcają innych do zaangażowania się w nasze 
działania. Jak zrobić dobre zdjęcie telefonem?

•	 Fotografujcie w poziomie – taki kadr pozwala uchwycić więcej elementów i lepiej oddaje 
	 atmosferę wydarzenia.

•	 Starajcie się, by zdjęcie było dobrze skomponowane, zachowując linie proste i równoległe.  
	 To sprawia, że zdjęcie wygląda estetycznie i profesjonalnie.

•	 Nie fotografujcie pod słońce – dbajcie o to, by zdjęcia były jasne i dobrze doświetlone.
•	 Jeśli robicie zdjęcie pozowane, zwróćcie uwagę na ładne, spójne i jednolite tło oraz otoczenie.
•	 Wykorzystujcie funkcję „portret” w telefonie, która rozmywa tło i skupia uwagę na osobach.
•	 Starajcie się pokazywać na zdjęciach emocje i akcję. Uchwycone uśmiechy, gesty i ruch  

	 sprawiają, że zdjęcia są dynamiczne i angażujące.

Pamiętajcie o RODO: Jeśli na zdjęciu można rozpoznać osobę lub ustalić jej tożsamość, mamy do 
czynienia z danymi osobowymi, które podlegają ochronie. W takiej sytuacji niezbędne jest uzyskanie 
zgody tej osoby na zrobienie i opublikowanie zdjęcia, na przykład na Facebooku lub stronie interneto-
wej organizacji. To ważne nie tylko ze względu na przepisy o ochronie danych osobowych i ochronie 
wizerunku, lecz także na szacunek do uczestników wydarzeń, ich prywatność i komfort.
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Ćwiczenie 2. 
Sprawozdanie z wydarzenia

Wyruszacie na spacer po miejscowości, miasteczku w którym mieszkacie. Waszym zadaniem będzie 
porozmawianie z napotkanymi mieszkańcami i zebranie od nich różnych informacji o miejscowości.  
Po drodze zrobicie też zdjęcia telefonem – możecie sfotografować zabytki, elementy lokalnego  
dziedzictwa, a także siebie na tle miasta czy otaczającej przyrody.

Instrukcja

Krok 1.	 Dzielicie się na grupy, w których wyruszycie w teren. Każda z grup będzie pozyskiwała inne 
	 informacje. Poniżej przedstawiamy przykładowe tematy — możecie jednak wybrać również  
	 inne, lepiej dopasowane do specyfiki Waszej miejscowości. 

	 Grupa 1 – najważniejsze wydarzenia historyczne w  miejscowości; 

	 Grupa 2 – czy mieszkają u nas jacyś twórcy ludowi;

	 Grupa 3 – informacje o naszych  zabytkach;

	 Grupa 4 – informacje o najważniejszych cyklicznych świętach w miejscowości;

	 Grupa 5 – informacje o ciekawych miejscach przyrodniczych; 

	 Grupa 6 – informacje o chronionych gatunkach zwierząt; 

	 Grupa 7 – informacje o organizacjach pozarządowych. 

Krok 2.	Po powrocie ze spaceru każda grupa przedstawi krótkie, około trzyminutowe sprawozdanie 
	 z najważniejszymi informacjami, które udało się zebrać. 

Podobnie działacie podczas Waszych wydarzeń – rozmawiacie z uczestnikami, robicie kilka lub  
kilkanaście dobrych zdjęć i w paru zdaniach opisujecie, co się działo. Taki zwięzły opis zamieszczacie 
w Waszych mediach społecznościowych.

Bezpośredni kontakt z mieszkańcami – czyli przyszłymi uczestnikami Waszych wydarzeń lub członkami 
organizacji – jest bardzo ważny i skuteczny. Dzięki rozmowie twarzą w twarz ludzie czują się zauważeni 
i docenieni, a to zwiększa ich chęć do włączenia się w działania i buduje dobre relacje między zaprasza-
jącymi a zapraszanymi. Taki kontakt pomaga też tworzyć wizerunek organizacji jako otwartej, przyjaznej 
i zaangażowanej w życie miejscowości. To ćwiczenie, oprócz nauki zbierania i przekazywania ważnych 
informacji, pozwala przełamać nieśmiałość czy opór przed rozmową z nieznajomymi. Dlatego pracujcie 
w grupach – będziecie czuć się pewniej i wzajemnie wspierać w stresujących sytuacjach.
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Ćwiczenie 3.
Plakat „Dołącz do nas”

Plakat to prosta, ale skuteczna forma wyrazu, która w syntetyczny sposób potrafi zachęcić odbiorców  
do zaangażowania się w działania organizacji. Plakat z hasłem „Dołącz do nas”, stworzony własno-
ręcznie przez członków organizacji – rysowany, malowany, wyklejany lub wykonany innymi techni-
kami – pozwala symbolicznie pokazać to, co jest dla Was najważniejsze. Taka autentyczna i osobista 
forma przekazu nadaje całości emocjonalny wymiar, który może poruszyć i przyciągnąć innych.

Instrukcja

Krok 1.	 Podzielcie się na mniejsze grupy.

Krok 2.	Każda grupa przygotowuje plakat, który w prosty sposób pokazuje jedno wybrane działanie  
	 Waszej organizacji (można użyć rysunków, haseł, zdjęć, itp.).

Krok 3.	Gotowe plakaty powieście w widocznym miejscu, np. na tablicy przy wejściu do siedziby  
	 organizacji, lub opublikujcie je na stronie internetowej czy Facebooku.

Krok 4.	Do każdego plakatu dodajcie możliwość zadawania pytań (np. karteczki samoprzylepne  
	 czy komentarze na FB). Dzięki temu osoby, które je zobaczą, będą mogły spytać o szczegóły.

Ćwiczenie 4.
Zapis pomysłów (prosty protokół) ze spotkania 
pt. „Plan działania organizacji” 
(z zastosowaniem zasady „oddziel pomysł od osoby”)

Ustalenie terminu spotkania, szczególnie takiego jak walne zebranie, na którym powinni być wszyscy 
członkowie organizacji, bywa trudne. Dlatego warto zadbać o to, by efekty spotkania były dostępne 
również dla osób nieobecnych. Dobrym rozwiązaniem jest prosty protokół w formie tabeli. Taka tabela 
– zawierająca pomysły, propozycje i ustalenia – może zostać powieszona na tablicy informacyjnej  
w siedzibie organizacji lub udostępniona na komunikatorze, z którego korzysta grupa. Dzięki temu 
osoby nieobecne będą mogły zapoznać się z ustaleniami, włączyć w działania i aktywnie uczestniczyć 
w życiu organizacji.

Instrukcja

Krok 1.	 Wspólnie proponujecie tematy lub obszary działań, które warto omówić.

Krok 2.	 W tabeli, w kolumnie „Kto to proponuje?”, wpisuje się tylko imię osoby zgłaszającej dany pomysł.

Krok 3.	Osoba zgłaszająca pomysł uzupełnia kolejne pola w tabeli, aby dokładnie go opisać. To 
	 pomaga lepiej przemyśleć i doprecyzować to, co naprawdę chce się zaproponować. Jeśli 
	 jakieś pola zostaną puste, grupa może pomóc w ich uzupełnieniu.

Krok 4.	 Gotową tabelę umieszczacie w widocznym miejscu (np. na ścianie/tablicy w siedzibie organizacji).  
	 W kolumnie „Uwagi, dodatkowe komentarze” można później dopisywać informacje o postę- 
	 pach w realizacji pomysłu lub jego modyfikacjach.
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Tabela I

Numer 
pomysłu/ 
propozycji

Co 
proponuję?

Jak chcę 
to zrobić?

Kiedy chcę 
to zrobić?

Gdzie chcę 
to zrobić?

Kto to 
proponuje?

Uwagi, 
dodatkowe 
komentarze

Tabela II

W których 
kwestiach 
warto 
poszukać 
nowych 
rozwiązań?

Co 
proponuję?

Jak chcę 
to zrobić?

Kiedy chcę 
to zrobić?

Gdzie chcę 
to zrobić?

Kto to 
proponuje?

Uwagi, 
dodatkowe 
komentarze

Najlepiej, aby obie tabele zostały wypełnione wspólnie – w możliwie najszerszym gronie członków  
i członkiń Waszej organizacji. Następnie możecie je na bieżąco uzupełniać o kolejne pomysły.
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Jak zapraszać i włączać  
nowe osoby?  

Stowarzyszenie czy koło gospodyń wiejskich ma 
swoją dynamikę, zachodzą w nim zamiany – komuś 
rodzi się dziecko i przez trzy lata nie ma czasu  
na działanie, ktoś wyjedzie, ktoś poszukuje dla siebie 
innej ścieżki aktywności i rezygnuje z przynależności 
do organizacji. Jednocześnie w naszych miejscowo-
ściach pojawiają się nowe mieszkanki i mieszkańcy, 
rośnie następne pokolenie, ktoś przechodzi na eme-
ryturę i ma wreszcie więcej czasu. Jak zachęcić nowe 
osoby, by do nas dołączyły? Jak to zrobić, by ich  
do siebie nie zrazić?

CZĘŚĆ III

Ćwiczenie 1. 
„Drzewo myśli”

„Drzewo myśli” to prosta graficzna forma prezentacji działań organizacji i ich efektów, szczególnie 
przydatna dla osób zainteresowanych dołączeniem, np. jako wolontariusze. Pozwala przedstawić  
informacje w sposób angażujący i zrozumiały dla odbiorców, pokazując, co robimy i dlaczego, a tak-
że umożliwia dzielenie się osobistymi refleksjami bez oceniania kogokolwiek. Wizualne elementy, takie 
jak kolory i obrazy, pomagają w zapamiętywaniu kluczowych punktów, które później łatwiej sobie 
przypomnieć i skojarzyć z sytuacją czy organizacją.

Aktywność plastyczna, jaką jest rysowanie, pobudza wyobraźnię i ułatwia wyrażanie myśli – zwłasz-
cza osobom, którym trudno ubrać je w słowa. Wspólne tworzenie wzmacnia więzi, sprzyja współpracy  
w organizacji, buduje pozytywną atmosferę i poczucie przynależności oraz ułatwia komunikację  
w zespole. Wspólne tworzenie „drzewa myśli” jest więc nie tylko narzędziem informacyjnym, lecz  
także sposobem na integrację i rozwój zespołu.

Instrukcja

Krok 1.	 Na dużym arkuszu papieru narysujcie drzewo. U dołu pnia wpiszcie nazwę Waszej organizacji.

Krok 2.	Na gałęziach zapiszcie krótkie hasła – Wasze wrażenia, opinie i refleksje na temat działań  
	 organizacji. Macie na to 30 minut.
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	 Ćwiczenie 2.  
Plan działania wolontariuszki/wolontariusza

Precyzyjny plan działania wolontariusza to jeden z kluczowych elementów, który sprawia, że wolonta-
riat staje się wartościowym i satysfakcjonującym doświadczeniem zarówno dla samego wolontariusza, 
jak i dla organizacji. Jasno określone cele, zadania i obszary odpowiedzialności pomagają uniknąć 
nieporozumień, zwiększają poczucie sensu wykonywanej pracy i pozwalają lepiej dopasować działa-
nia do kompetencji oraz zainteresowań danej osoby. Włączenie wolontariuszy w taki proces od same-
go początku nie tylko wzbogaca planowanie, ale też wzmacnia ich zaangażowanie – daje poczucie 
sprawczości i bycia współautorem działań organizacji, a nie tylko wykonawcą cudzych pomysłów.

Taki sposób pracy sprzyja rozwojowi kompetencji, buduje zaufanie w zespole i zwiększa szansę na 
długofalową współpracę. To również sygnał, że członkowie organizacji są otwarci na nowe spojrzenia, 
elastyczni i gotowi do uczenia się.

Pamiętajcie też o podpisywaniu umów z wolontariuszami. Aktualne wzory umów możecie znaleźć  
w portalu organizacji pozarządowych ngo.pl, na przykład tutaj: https://poradnik.ngo.pl/umowy-z-
-pracownikami-wspolpracownikami-wolontariuszami

Instrukcja

Krok 1.	 Pamiętacie Tabelę I „Co proponuję” z Ćwiczenia 4. („Plan działania organizacji”), z części II  
	 materiałów? Po ich wypełnieniu przez Wasz zespół warto pokazać je nowej osobie – wolonta-
	 riuszowi lub wolontariuszce – i zaprosić ją do samodzielnego uzupełnienia Tabeli I oraz wniesienia  
	 swoich spostrzeżeń do Tabeli II. Takie działanie ma ogromną wartość, ponieważ osoby dołączające 
	 do organizacji patrzą na nią świeżym okiem – z dystansem i bez przyzwyczajeń, które często  
	 towarzyszą długoletnim członkom zespołu. Dzięki tej nowej perspektywie możecie dostrzec  
	 rzeczy, które wcześniej były pomijane lub uznawane za oczywiste. Może to dotyczyć zarówno 
	 pomysłów na usprawnienie działań, jak i lepszego dostosowania planu do realnych potrzeb.

Tabela I

Numer 
pomysłu/ 
propozycji

Co 
proponuję?

Jak chcę 
to zrobić?

Kiedy chcę 
to zrobić?

Gdzie chcę 
to zrobić?

Kto to 
proponuje?

Uwagi, 
dodatkowe 
komentarze

https://poradnik.ngo.pl/umowy-z-pracownikami-wspolpracownikami-wolontariuszami
https://poradnik.ngo.pl/umowy-z-pracownikami-wspolpracownikami-wolontariuszami


18

Tabela II

W których 
kwestiach 
warto 
poszukać 
nowych 
rozwiązań?

Co 
proponuję?

Jak chcę 
to zrobić?

Kiedy chcę 
to zrobić?

Gdzie chcę 
to zrobić?

Kto to 
proponuje?

Uwagi, 
dodatkowe 
komentarze

	 Ćwiczenie 3. 
Rozmowa z wolontariuszem 
(z wykorzystaniem metody “kanapki motywacyjnej”)

Kluczową rolę w utrzymaniu motywacji wolontariuszy oraz ich chęci do aktywnego angażowania się  
w działania organizacji odgrywa ich docenienie. Regularne i szczere wyrażanie uznania pomaga  
budować pozytywne relacje, wzmacnia poczucie własnej wartości oraz przynależności do zespołu. 
W tym kontekście szczególnie skuteczną techniką jest metoda „kanapki motywacyjnej”, która pozwala 
na przekazywanie konstruktywnej informacji zwrotnej w sposób wyważony i taktowny. Polega ona na 
rozpoczęciu rozmowy od pozytywnego komentarza, następnie przechodzimy do delikatnego wskazania 
obszarów, w których można coś poprawić, a na końcu ponownie podkreślamy mocne strony wolontariu-
sza. Dzięki temu organizacja może skutecznie wspierać rozwój wolontariuszy i korygować ich działania, 
jednocześnie nie zniechęcając ich do dalszego zaangażowania i pracy na rzecz wspólnych celów. Taka 
forma komunikacji sprzyja otwartości, buduje zaufanie i zachęca do ciągłego doskonalenia się.

Instrukcja

Krok 1.	 Dobierzcie się w pary. Jedna osoba będzie udzielała informacji zwrotnej zgodnie z poniższymi 
	 krokami, a druga wcieli się w rolę wolontariuszki/wolontariusza. 

Krok 2.	Przekazujecie wolontariuszowi lub wolontariuszce informacje zwrotne, które podkreślają 
	 pozytywne strony jego/jej działań.

Krok 3.	Wskazujecie obszary wymagające poprawy – ważne, by uwagi były konkretne i odnosiły się 
	 do działań, a nie do cech osobistych.

Krok 4.	 Kończycie rozmowę, wracając do pozytywnych stron jego/jej działań, podkreślając, iż wierzycie,  
	 że dana osoba zechce wprowadzić zmiany i nadal się rozwijać. Macie na to 10 minut.
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	 Ćwiczenie 4. 
Symbole

To ćwiczenie pomoże Wam lepiej zrozumieć swoją rolę w organizacji poprzez symboliczne przedstawienie 
tego, co jest dla Was najważniejsze. Rysując indywidualne symbole, pokażecie swoje wartości, priorytety  
i podejście do działań. Dzięki temu lepiej się poznacie i odkryjecie, co Was łączy jako grupę.

Umieszczenie symboli w widocznym miejscu w siedzibie organizacji stworzy wspólny punkt odniesienia, który 
pomoże budować tożsamość zespołu i wzmacniać relacje. Każdy poczuje się głębiej zaangażowany,  
a zespół stanie się bardziej zintegrowany i świadomy swoich celów.

Instrukcja

Krok 1.	 Na kartce narysujcie symbol, który najlepiej oddaje to, co jest dla Was najważniejsze w organizacji 
	 – może to być obrazek, znak lub kształt.

Krok 2.	 Umieśćcie symbole w widocznym miejscu – na tablicy, stronie internetowej lub w komunikatorze 
	 – aby były dostępne dla wszystkich.

Krok 3.	Zachęćcie wolontariuszki i wolontariuszy do stworzenia własnych symboli. 

To proste działanie wzmacnia poczucie wspólnoty i zaangażowanie.

	 Ćwiczenie 5. 
Czas na świętowanie!

Często zapominamy, jak ważne jest świętowanie – a to właśnie ono sprzyja integracji zespołu  
i wzmacnia współpracę. Po zakończeniu jakiegoś działania czy projektu łatwo dać się pochłonąć ko-
lejnym zadaniom, dlatego warto na chwilę przystanąć, by docenić wspólny wysiłek i osiągnięte rezul-
taty. Świętowanie nie musi być skomplikowane – może przybrać formę krótkiego spotkania, wspólnego 
wyjazdu czy symbolicznego gestu. Najważniejsze, by był to czas wspólnego odpoczynku i pozytywnej 
energii.

Warto też wpleść w to chwilę refleksji – poniżej znajdziecie propozycję krótkiego ćwiczenia, które może 
pomóc w podsumowaniu wspólnych działań.

Instrukcja

Krok 1. Każdy zapisuje, co najbardziej podoba mu się w działaniach organizacji lub w danym wydarzeniu.

Krok 2. Karteczki zbierzcie w jednym miejscu (np. kapeluszu lub misce).

Krok 3. Przymocujcie je do dużego arkusza tak, by były widoczne dla wszystkich.

Krok 4. Pogrupujcie podobne odpowiedzi – szukajcie wspólnych tematów i wartości.

Krok 5. Nadajcie grupom tytuły i wpiszcie je do „Planu działania organizacji”.
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Historie uczestników  
i uczestniczek warstatów 

DOBRE PRAKTYKI

Od „stołu prezydialnego” do kręgu

Nasze koło gospodyń wiejskich zrzesza około czterdziestu kobiet. W praktyce w działania 
regularnie angażuje się mniej więcej połowa z nich. Przez długi czas spotykałyśmy się, sie-
dząc przy jednym długim stole. Przy takiej liczbie osób szybko okazało się, że część kobiet, 
zwłaszcza starszych, zwyczajnie nie słyszy tego, co mówią inne. Te siedzące na końcach stołu 
nie widziały się nawzajem, rozmowy się nakładały, a niektóre z pań po prostu przestawały 
się włączać. Zdarzało się, że ktoś wychodził ze spotkania z poczuciem, że niewiele z niego 
wyniósł.

Po warsztacie zdecydowałyśmy się na prostą zmianę i zaczęłyśmy siadać w kręgu. Od razu 
było widać różnicę. Każda widzi pozostałe osoby, łatwiej złapać kontakt wzrokowy i spokoj-
nie poczekać na swoją kolej. Starsze członkinie zaczęły częściej zabierać głos, a rozmowy 
stały się bardziej uporządkowane. Zniknęły pogawędki na boku, bo wszystko dzieje się „na 
środku”, wspólnie. Kilka kobiet, które wcześniej przychodziły rzadko albo tylko na chwilę, 
zaczęło pojawiać się regularnie, mówiąc wprost, że teraz wreszcie dobrze słyszą i czują się 
częścią grupy.  

Koło Gospodyń Wiejskich z powiatu bialskiego (woj. lubelskie)
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Przewodnicząca nie musi robić wszystkiego 

Kiedy wróciłyśmy z warsztatu, zaczęłam się zastanawiać, jak my właściwie pracujemy przy 
organizacji naszych wydarzeń. Przez lata było tak, że to ja – jako przewodnicząca – albo ktoś  
z zarządu przydzielał zadania. Szybko, konkretnie, żeby wszystko było dopięte. Tyle że z cza-
sem widziałam, że nie każdemu to odpowiada. Jedne osoby brały na siebie kolejne obowiązki, 
inne się wycofywały. Widocznie nie czuły się dobrze w narzuconej roli.

Przygotowując czerwcowy festyn, postanowiłam spróbować inaczej. Zamiast rozpisywać, kto  
co ma zrobić, zaproponowałam, żeby każda zgłosiła się do tego, co chce wziąć na siebie  
i na co naprawdę ma czas. Bałam się trochę, że zostanę ze wszystkim sama, ale niepotrzeb-
nie. Wszystkie zadania znalazły swoje wykonawczynie. Jedna z kobiet, która nie mogła być 
na spotkaniach organizacyjnych, powiedziała, że zajmie się szukaniem sponsorów – i zrobiła 
to świetnie. Dzięki temu festyn się udał, a my zdecydowałyśmy, że będzie to nasze coroczne 
wydarzenie.

Ta zmiana pociągnęła za sobą kolejne. Zaczęłyśmy więcej rozmawiać o tym, co każda z nas lubi 
robić i w czym czuje się najlepiej. Przestałyśmy zakładać, że musimy robić wszystko razem. Coraz 
częściej pracujemy w mniejszych grupach, a każda może włączyć się tam, gdzie ma ochotę i możli-
wości. Dobrym przykładem są szydełkowe maki do wieńca dożynkowego – jedna z pań ma w tym 
ogromny talent, inne dołączają, pomagają, uczą się, bez presji i pośpiechu.

Dla mnie, jako przewodniczącej, to duża ulga. Widzę, że odpowiedzialność zaczyna się naturalnie  
rozkładać, a ja nie muszę wszystkiego inicjować ani kontrolować. Coraz częściej ktoś sam przychodzi  
z pomysłem i mówi: „Ja się tym zajmę”. Dzięki temu koło działa spokojniej, w tempie dopasowanym  
do naszych możliwości, a zaangażowanie wynika z chęci, a nie z obowiązku.

Koło Gospodyń Wiejskich z powiatu bialskiego (woj. lubelskie)

Od „robienia po swojemu” do wspólnego słuchania i planowania

Przed wyjazdem na warsztat do Sandomierza w stowarzyszeniu wiele rzeczy działo się intu-
icyjnie. Każda z nas miała swoje pomysły i swoje sposoby działania, ale nie zawsze było na 
nie miejsce w rozmowie. Zdarzało się, że jedna osoba brała na siebie więcej, a inne wycofy-
wały się, bo miały poczucie, że i tak niewiele od nich zależy.

Po warsztacie bardzo zmienił się sposób, w jaki rozmawiamy i podejmujemy decyzje. Zaczę-
łyśmy uważniej słuchać siebie nawzajem i mówić wprost, jeśli coś nam nie pasuje. Zamiast 
chować emocje albo obrażać się po cichu, staramy się rozmawiać do momentu, aż znajdzie-
my rozwiązanie, które będzie dobre dla wszystkich. Bardzo pomogły nam w tym proste narzę-
dzia poznane na warsztacie, takie jak burza mózgów czy „drzewo myśli”. Dzięki nim każda 
osoba może wnieść swoje pomysły i potrzeby, a decyzje są naprawdę wspólne.

Ta zmiana przełożyła się na codzienne funkcjonowanie stowarzyszenia. Mamy więcej pomy-
słów, mniej napięć i większe poczucie, że każda z nas ma wpływ na to, co robimy. Działamy 
spokojniej i z większym zaufaniem do siebie nawzajem.

Stowarzyszenie z powiatu tomaszowskiego (woj. łódzkie)
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Zatrzymać się, pobyć razem i wybrać to, co ma sens

Kiedy zgłaszałyśmy się na warsztat wiedziałyśmy, że musimy poprawić komunikację i znaleźć 
sposób, jak w nasze działania wciągnąć młodsze osoby. Z czasem też czułyśmy się bardziej  
zmęczone zmęczenie tempem pracy i ilością rzeczy, w które się angażowałyśmy, często bardziej  
z poczucia obowiązku niż z potrzeby.

Po warsztacie postanowiłyśmy trochę zwolnić i poświęcać więcej czasu na bycie razem.  
Zorganizowałyśmy weekendowy wyjazd integracyjny, bez pośpiechu i napiętego planu. Był  
czas na rozmowy, wspólne świętowanie tego, co już nam się udało, i na zwyczajne pobycie  
razem. Dla wielu z nas był to czas, w którym naprawdę naładowałyśmy baterie.

Ten wyjazd stał się punktem wyjścia do dalszych zmian. Korzystając z narzędzi poznanych  
podczas warsztatów, zaczęłyśmy wspólnie planować kolejne działania i rozmawiać o tym,  
na co mamy realną przestrzeń. Coraz częściej wybieramy tylko te inicjatywy, w których widzi-
my sens i swój rzeczywisty wkład, zamiast odpowiadać na wszystkie oczekiwania z zewnątrz.

Dzięki temu w kole jest dziś spokojniej. Lepiej się słyszymy, mniej się spieszymy i łatwiej nam  
podejmować wspólnie decyzje. Takie podejście sprawia, że działania stają się bardziej natu-
ralne i atrakcyjne także dla młodszych osób.

Koło Gospodyń Wiejskich z powiatu jaworskiego (woj. dolnośląskie)

Od otwarcia się na mieszkańców do realnego wsparcia w kryzysie

Po udziale w warsztatach postanowiłyśmy bardziej otworzyć się na lokalną społeczność  
i zapraszać mieszkańców do wspólnych działań. Zaczęłyśmy od prostych inicjatyw – jedną  
z nich było otwarte dla wszystkich grudniowe pieczenie pierników. Przyszło wiele osób, także 
takich, które wcześniej nie uczestniczyły w działaniach koła. Był czas na rozmowy, poznanie 
się i nawiązanie nowych relacji.

Kilka tygodni później naszą miejscowość dotknął problem – zabrakło prądu, a warunki pogo-
dowe utrudniły codzienne funkcjonowanie. Wtedy okazało się, jak ważne były wcześniejsze 
spotkania i budowanie relacji. Dzięki temu, że znałyśmy mieszkańców i wiedziałyśmy, kto 
może potrzebować pomocy, łatwiej było szybko zorganizować wsparcie i uruchomić sąsiedzką 
współpracę.

To doświadczenie pokazało nam, że działania integrujące społeczność, nawet tak proste, jak 
wspólne pieczenie pierników, budują kapitał zaufania, który w sytuacji kryzysowej staje się  
realną siłą wspólnoty. Dzięki wcześniejszemu otwarciu się na mieszkańców łatwiej było 
przejść przez trudny czas i wzajemnie się wspierać. 

Koło Gospodyń Wiejskich z powiatu olsztyńskiego (woj. warmińsko-mazurskie)
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Fundacja Wspomagania Wsi od 37 lat wspiera organizacje takie jak Wasza. Na naszym portalu  
Witryna Wiejska publikujemy materiały mające na celu wzmocnienie sektora pozarządowego  
i obywatelskiego na obszarach poza dużymi miastami. Zachęcamy do regularnego odwiedzania  
Witryny Wiejskiej, by korzystać z dostępnych tam zasobów i inspiracji. Znajdziecie tam m.in. odpowie-
dzi na to, dlaczego kobiety nie chcą już działać w kołach gospodyń wiejskich albo co ma począć lider, 
który się wypalił i nie chce już dalej działać. 

Zapraszamy również do udziału w naszych warsztatach, zjazdach i wydarzeniach, podczas których  
rozmawiamy o działaniach na rzecz wspólnego dobra. Więcej informacji znajdziecie na stronie  
fundacjawspomaganiawsi.pl

W trakcie naszej pracy zauważyliśmy, że jedną z najczęstszych przeszkód we wprowadzaniu zmian  
w organizacji są konflikty oraz niewystarczające umiejętności ich rozwiazywania. W sytuacji konfliktu 
warto zorganizować warsztaty poświęcone radzeniu sobie z nim i komunikacją w zespole. Jeśli mimo 
to konflikt się utrzymuje, dobrym rozwiązaniem może być zaproszenie mediatora. To nie oznaka słabo-
ści, lecz wyraz odpowiedzialności za organizację i jej przyszłość. Mediacja może zapobiec eskalacji 
napięć i rozpadowi zespołu oraz negatywnym konsekwencjom dla całej społeczności, w której orga-
nizacja działa. Wsparcia można szukać m.in. w powiatowych centrach wspierania organizacji poza-
rządowych, urzędach gminy oraz innych organizacjach społecznych, które często oferują bezpłatną 
pomoc. To inwestycja w trwałość organizacji i zdrowe relacje w zespole.

[1]	 Burza mózgów A. Osborna to technika doskonaląca podejmowanie decyzji w grupie.
[2]	 W oparciu o metodę Sześciu Kapeluszy Edwarda de Bono. Metoda ta ułatwia rozwiązanie problemu 
	 dzięki uwzględnieniu różnych punktów widzenia.
[3]	 Metoda Open Space H. Owena ułatwia samoorganizację grupy zajmującej się rozwiązywaniem 
	 problemów.
[4]	 Metoda Word Café J. Brown ułatwia tworzenie się grup zaangażowanych w rozwiązywanie 
	 problemów uznanych za ważne.
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zakończenia




