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Oddajemy w Wasze rece zestaw éwiczen i narzedzi, ktére mozecie wykorzystaé

nie tylko podczas warsztatéw, lecz takze w codziennym dziataniv Waszej organizaciji.
Ten poradnik powstat po to, by utatwié prowadzenie spotkan, wspélne podejmowanie
decyzji, angazowanie nowych oséb oraz budowanie dobrej wspétpracy w zespole.
Zachecamy, abyscie korzystali z niego swobodnie - siggajcie po wybrane éwiczenia
wtedy, gdy ich potrzebujecie, testujcie je w praktyce i dopasujcie do swoich realiéw

i potrzeb.

Materialy podzielone sq na kilka czesci tematycznych. W pierwszej znajdziecie
éwiczenia pomagajgce zwiekszyé zaangazowanie cztonkin, cztonkéw i sympatykéw
organizacji oraz wspdlnie planowaé dziatania. Kolejna cze$é dotyczy komunikacji

— pokazuje, jak w prosty sposéb informowaé o inicjatywach i zapraszaé mieszkarcéw
do udziatu w dziataniach organizacji. W dalszej czgsci proponujemy narzedzia
wspierajgce wigczanie nowych oséb do dziatan, rozwijanie wolontariatu i wzmacnianie
poczucia wspélnoty w zespole. Cato$é uzupetniajg przyktady dobrych praktyk, ktére
pokazujq, jak uczestniczki i uczestnicy warsztatéw wykorzystujg poznane

metody w swoich miejscowosciach.

Mamy nadzieje, ze te materiaty bedq dla Was zrédtem inspiracji i zachecg Was
do testowania nowych rozwiqzan i pomystéw na kolejne wspélne dziatania. Niech
stanqg sie wsparciem w rozwijaniu organizacji, ktéra dziata z energiq, przycigga ludzi

i buduje silng, zaangazowangq spofeczno$é.

Publikacja jest wspétfinansowana ze srodkéw Narodowego Instytutu Wolnosci

— Centrum Rozwoju Spoteczeristwa Obywatelskiego w ramach Rzgdowego Programu
Fundusz Inicjatyw Obywatelskich NOWEFIO na lata 2021-2030.



WSTEP

Zabawy integracyjne
dla oséb, ktore sie nie znajq

o o Trzy ponizsze éwiczenia to zabawy
J integracyjne, kiére majq poméc przetamaé
|V o o lody w grupie oséb, ktére sie nie znajq.
L Taki poczgtek spotkania sprzyja swobodnej
L ¥ atmosferze, ta za$ ulatwia rozmowe

i wymiane doswiadczen. Zachecamy

/// Was do siegania po te éwiczenia podczas

spotkan z cztonkami innych organizacji,
ktérych jeszcze nie znacie (np. podczas
O powiatowych spotkan organizacji).

» Cwiczenie 1.
Jak macie na imie?

Krok 1. Ustawiacie sie rzedem w kolejnosci alfabetycznej Waszych imion - od A do Z.
Krok 2. Po kolei wymieniacie swoje imiona.

Jesli wszyscy sie zgodzq, zabawe mozna nagraé - jako pamigtke ze spotkania.



a Cwiczenie 2.

Skad jestescie? Mapa Polski (albo mapa powiatu)

Krok 1. Osoba prowadzqca zabawe wyznacza punkt orientacyjny ,mapy” (np. Hel lub Kasprowy
Wierch, gminy z pétnocy i pofudnia powiatu). Ustawiacie sig tak, jakbyscie staty/stali na duze;j
mapie. Wybierzcie dla siebie miejsce odpowiadajgce potozeniv Wasze| miejscowosci.

Krok 2. Gdy zajmiecie swoje miejsca na ,mapie”, osoba prowadzqca pyta, z jakich jestescie wojewddztw
(lub gmin). Kto ma dalej do miasta wojewédzkiego niz godzine drogi samochodem, podnosi reke.

Krok 3. Przedstawiacie sie uczestniczkom i uczestnikom, ktérzy mieszkajg najblizej Was. Méwicie sobie

nawzajem, czego oczekujecie po spotkaniu.

Krok 4. Podchodzicie do osoby, ktéra mieszka najdalej od Was, przedstawiacie sie i krétko opowiadacie
o jednej rzeczy, ktéra cieszy Was najbardziej w dziataniu spotecznym.

0 Cwiczenie 3.
Wiecej o Was
Krok 1. Osoba prowadzqgca zadaje kolejne pytania i pokazuje, jakie gesty powinnyscie/powinniscie

wykonaé, jesli Wasza odpowiedz brzmi: ,To jal”. Moze to by¢é podniesienie reki, wstanie
z krzesta, przejicie w inne miejsce lub wykonanie jakiego$ innego ruchu.

Pytania:

* Kto angazuje sie w dziatania spoteczne w swojej wsi?
* Kto uwaza, ze najwazniejsze w dziataniu organizacii jest:

zaangazowanie czfonkéw i cztonkir w realizacje celéw organizacii;

wsparcie sympatykéw organizacji, w tym mieszkaricéw miejscowosci, w ktérej dziata;
dobra wspétpraca z urzedem gminy;

zgodno$é i wzajemna sympatia cztonkdw organizacii;

pienigdze.

e Kto ma w domu zwierze?

psa;
kota;
inne zwierze.

Osoby, ktére majg w domu/gospodarstwie inne zwierzeta méwig, jakie to zwierzeta. Jedli atmosfera
jest swobodna, mozna poprosi¢ o zaprezentowanie zwierzaka dzwiekiem, jaki wydaije.

Przyktady innych pytan, ktére mozna zadaé:
Co wolisz — kawe czy herbate?; Jakim liderem jeste$ — wtqczajgcym czy zarzqdzajgcym?@



CZESC |

Jak zwiekszy¢ zaangazowanie
ludzi w dziatania organizacji?

Jednym z najczestszych probleméw, z ktérymi borykajq sie
spofeczniczki i spofecznicy, jest niewielkie zaangazowanie
(lub catkowity jego brak) oséb, ktére zapisaty sie do stowa-
rzyszenia czy kota gospodyn wiejskich. Z kilkunastu cztonkin
i cztonkédw aktywnie dziata tylko kilka oséb, czesto zawsze
te same. Taka sytuacja moze prowadzié do frustracji oséb
aktywnych, a z czasem do wypalenia.

Dlaczego tak sie dzieje? Jak planowaé dziatania? Jak wspélnie
decydowaé o tym, co bedziemy robié, by jak najwiecej oséb
chciato si¢ w te dziatania zaangazowaé?

Ponizsze éwiczenia pomogg Wam prowadzié spotkania

i podejmowaé decyzje w sposéb, ktéry uwzglednia zdanie,
przekonania, wizje oraz potrzeby jak najwiekszej liczby
cztonkéw i cztonkir organizaciji.

ﬂ ¢wiczenie 1.
Wasze pomysty (z wykorzystaniem burzy mézgéw [1])

,Burza mézgdw” to metoda pracy zespotowej, ktéra pomaga zebraé jak najwiecej pomystéw na
rozwigzanie konkretnego problemu. Poszczegdlni uczestnicy najpierw przedstawiajq swoje propozycie,
a potem wszyscy wybierajg najlepsze i opracowuijq plan ich realizacji.

Instrukcja

Krok 1. Osoba prowadzgca dzieli Was na grupy. Podczas warsztatu funkcie te petni trenerka, natomiast
iesli bedziecie wykorzystywad to éwiczenie w swojej organizaciji, wybierzcie osobe prowadzqcq
z Waszego grona.

Krok 2. Na gérze duzego arkusza papieru z flipcharta zapisujecie problem, nad ktérym bedziecie
wspdlnie pracowaé.

Krok 3. Kazda osoba zapisuje swoje pomysty, jak rozwigzaé ten problem, na oddzielnych, samoprzylepnych
karteczkach. Notujcie wszystko, co przychodzi Wam do glowy - takze pomysty nietypowe czy
szalone. Wszystkie karteczki wrzucacie do kapelusza, torby lub pudetka.

Im wiecej pomystéw, tym lepiej! Bardzo wazne jest, by na tym etapie ich nie oceniaé. Wytqczcie
wewnetrznego krytyka - liczy sie kazdy pomyst!



Krok 4. Przyklejacie wszystkie karteczki na arkuszu papieru tak, aby byly dobrze widoczne.

Krok 5. Gtosujecie indywidualnie. Kazda osoba otrzymuje cztery kropki lub mafe karteczki (czyli cztery
gtosy), ktére przykleja przy tych pomystach, ktére uwaza za najwazniejsze lub warte realizacji
w pierwszej kolejnosci.

Krok 6. Sprawdzacie, ktéry pomyst zdobyt najwiecej gloséw (kropek/karteczek). Jesli kilka pomystéw
otrzymato tyle samo gloséw, powtérzcie glosowanie, po czym ponownie sprawdzcie, ktéry
z pomystéw zdobyt najwigcej gtoséw.

Krok 7. Zastanawiacie sie wspdlnie, jak rozwingé wybrany pomyst tak, aby przeksztatci¢ go w mozliwy
do zrealizowania plan.

Podczas kolejnych zebrai warto w podobny sposéb opracowaé plany realizacji pozostatych pomystéw,
ktére otrzymaty mniej wskazar. Warto pamietaé, ze nawet te pomysty, ktére na pierwszy rzut oka wydajq
sie nietypowe czy mato realne, w trakcie planowania mogq okazaé sie wartoiciowe i przydatnel!

Cwiczenie 2.
\ Stoik pomystow

To éwiczenie moze byé uzupetnieniem éwiczenia 1. ,Wasze pomysty” (powyzej), jest jednak realizo-
wane w dtuzszym przedziale czasowym. Moze byé takze bardzo pomocne w przypadku oséb, ktére
majqg trudnosé z wypowiadaniem sie na forum grupy.

Instrukcja

Krok 1. W widocznym miejscu w siedzibie organizaciji ustawiacie stoik (lub inne naczynie). Cztonkinie
i cztonkowie organizacji, gdy tylko przyjdzie im do gtowy pomyt, ktéry ich zdaniem warto
zrealizowaé wspdlnie, mogq zapisaé go na karteczce i wrzucié jq do stoika. Co pewien czas -
czestotliwo$éé ustalcie sami — oprdzniacie stoik i wyjmujecie karteczki.

Krok 2. Przymocowuijecie karteczki do duzego arkusza papieru tak, by wszyscy je widzieli.
Krok 3. Grupujecie podobne pomysly, poszukujgc punktéw wspdlnych i powtarzajgcych sie motywdw.
Krok 4. Analizujecie powstate grupy i nadajecie im robocze nazwy, ktére najlepiej oddadzgq ich tresé.
Krok 5. Sprawdzacie, ktére tematy lub motywy pojawiajq sie najczescie|. Jesli kilka z nich ma podobng
liczbe wskazar, mozecie skorzystaé z metody gtosowania za pomocq kropek opisane;j
w Cwiczeniu 1.
Krok 6. Wspdlnie zastanawiacie sig, ktére pomysty warto wdrozy¢ oraz jak przeksztalcié je w realny,
mozliwy do zrealizowania plan. Warto wpisaé¢ wybrane propozycje do ,,Planu dziatania

organizacji” (Cwiczenie 4. w Czesci Il materiatéw) i wykorzystywaé je przy planowaniu
kolejnych inicjatyw.



Cwiczenie 3.
= Metoda kolorowych kapeluszy [2]
Metoda ta pozwala spojrzeé na problem z réznych perspektyw i zrozumieé, ze cztonkowie zespotu
mogq odmiennie reagowad na te same sytuacje. Uczestniczki i uczestnicy symbolicznie ,zaktadajq”
kapelusze w réznych kolorach, z ktérych kazdy reprezentuje okreslony sposéb myslenia — np. analize
faktéw, reakcje emocjonalng, generowanie pomystéw czy ocene ryzyka. Cwiczenie to wspiera rozwdj
wspdtpracy i pomaga docenié réznorodnosé styléw dziatania w grupie.

Instrukcja

Zatdézmy, ze Wasz zespét realizuje projekt i pojawity sie trudnosci — na przyktad zmiana harmonogramu
albo potrzeba zorganizowania dodatkowego szkolenia.

Aby wspdlnie znalez¢é najlepsze rozwigzanie, postanawiacie skorzysta¢ z metody kolorowych kapeluszy.
W tej metodzie uczestnicy przyjmujq rézne role — kazdq z nich symbolizuje inny kolor kapelusza

i odpowiada okreslonemu sposobowi myslenia. Kazda z rél wnosi co$ innego do rozmowy. Dzieki temu
mozecie spojrze¢ na problem z réznych stron i sprawdzié, do ktérego podejscia jest Wam naijblize;.

Krok 1. Osoba prowadzqgca wyjasnia znaczenie koloréw:
* BIALY kapelusz - skupia sie na faktach i danych, bez ocen i emocji;
» CZERWONY kapelusz - wyraza uczucia i emocje, bez koniecznosci ich uzasadniania;
* CZARNY kapelusz — zwraca uwage na zagrozenia, ryzyko i trudnosci;
o ZOATY kapelusz — widzi mozliwosci, pozytywy i korzysci;
e ZIELONY kapelusz — symbolizuje kreatywnosé i tatwos$é generowania nowych pomystéw;
* NIEBIESKI kapelusz — petni funkcje moderatora, ktéry porzqgdkuje przebieg dyskus;ji.

Krok 2. Dzielicie sig na mniejsze zespoty (np. 3 zespoty po é oséb).
Krok 3. Wybieracie konkretny problem, ktéry chcecie wspdlnie oméwié.

Krok 4. W pierwszej rundzie losujecie ,kapelusze” (czyli kolory symbolizujgce rézne sposoby myslenia)
i symbolicznie je ,zaktadacie” — mozecie zatozyé je na gtowe, trzymaé w reku lub pofozyé
przed sobg. Rozpoczynacie rozmowe na temat wybranego problemu, wcielajgc sie w ,role”
(przyjmujqc perspektywe) przypisang do wylosowanego kapelusza.

Krok 5. Kiedy juz kazdy przedstawi swoje stanowisko zgodnie z ,rolqg” kapelusza, nastepuje zmiana —
przekazujecie kapelusz sqsiadowi/sgsiadce i zaczynacie drugq ture rozméw. Kluczowe jest,
by kazda osoba ,zatozyta” wszystkie sze$¢ kapeluszy, zatem takich tur rozméw musi by¢ szesé.

Cwiczenie to pomaga dostrzec, ze w naszej grupie wystepujq rézne podejicia — zaréwno do samego
problemu, jak i do sposobdw jego rozwigzania. Uswiadamia, ze istnieje wiele perspektyw, z ktérych
mozna spojrze¢ na danq sytuacje. Pokazuje jednoczesnie, ze mimo réznic, konieczne jest wspdlne
wypracowanie sposobu dziatania — a ta technika moze w tym skutecznie poméc



P Cwiczenie 4.
\ ¥ J

Organizacja moich/naszych marzen

Ta metoda pomaga poréwnaé wtasne marzenia i oczekiwania z tym, czego pragnq inni cztonkowie
organizacji. Dzigki temu tatwiej zrozumieé wlasne potrzeby i unikngé dziatania ,na site” tylko dlatego,
ze wiekszo$¢ tak chce. Takie podejicie wzmacnia zaangazowanie i buduje poczucie wspdtodpowie-
dzialnosci.

Warto pamigtaé, ze wszelkie formy aktywnosci plastycznej — w tym przypadku rysowanie — pobudzajqg
wyobraznie i sprzyjajg poszukiwaniu nieszablonowych rozwiqzan. Jest to szczegdlnie pomocne dla
osdb, ktére mogq mieé trudnosci z werbalizowaniem swoich mysli. Dziatania plastyczne realizowane
w grupie dodatkowo wspierajg budowanie i wzmacnianie wiezi miedzy uczestnikami. Wspélne two-
rzenie, dzielenie sie pomysfami oraz wzajemne wsparcie ksztattujg pozytywnq atmosfere i wzmacniajq
poczucie przynaleznosci do zespotu.

Instrukcja

Krok 1. W grupach (podczas naszego warsztatu planujemy prace w 3 zespotach po 6 oséb, jednak
w zaleznosci od liczby uczestikéw mozliwe jest réwniez utworzenie dwéch lub wiecej zespotdw
liczgcych od 2 do 6 o0séb) tworzycie plakat przedstawiajgcy Wasze marzenia i wyobrazenia
dotyczqce przysztosci Waszej organizacji. Wazne sq marzenia wszystkich oséb, nie tylko te,
ktére sq wspdlnel

Krok 2. Omawiacie plakat. Jakie sq Wasze wspdlne marzenia dotyczgce organizacji¢ Czy kto$ ma
oczekiwania inne niz pozostali?

4~ Cwiczenie 5.
V2 otwarte dyskusje (na podstawie metody Open Space [3])

Otwarte dyskusje to sposdb prowadzenia spotkar, podczas ktérych uczestniczki i uczestnicy sami
decydujq o tematach i przebiegu rozméw. Dzieki temu czujqg sig odpowiedzialne/odpowiedzialni
za wypracowane rozwigzania, co zwieksza ich zaangazowanie i motywacje do dziafania. Metoda
opiera sie na partnerskim podejéciu i zaufaniu do kompetenciji wszystkich oséb w grupie.

Instrukcja

Krok 1. Przez 15 minut pracujecie w dwdch grupach 9-osobowych (w zaleznoéci od liczby uczestnikéw
grupy moggq liczy¢ od 2 do 6 oséb). Jedna osoba zapisuje na duzym arkuszu papieru z flipcharta
najwazniejsze dla czfonkin/cztonkéw grupy zagadnienia dotyczqce funkcjonowania Waszej
organizacji. Po skoriczeniu arkusze wieszacie na $cianie.

Krok 2. Przez 5 minut kazdy samodzielnie zastanawia si¢ nad dwoma ponizszymi pytaniami odnoszg-
cymi sie do zapisanych wczesniej zagadnier i przygotowuje odpowiedzi, zapisujqc je na kartce:
* Ktére zagadnienie jest dla mnie szczegdlnie wazne?
* Co moge w zwigzku z tym zrobié?

Krok 3. Przez 10 minut rozmawiacie w parach lub tréjkach, dzielgc sie swoimi odpowiedziami na
powyzsze pytania. Wazne jest, aby kazdy miat mozliwosé wypowiedzenia sie.

Krok 4. Kazda osoba dzieli sie na forum tym, co zapisata podczas realizacji 2. kroku.

10



, Cwiczenie 6.
W¥ Dyskusje stolikowe (z wykorzystaniem techniki World Café [4])

Metoda ta wspiera wymiane pomystéw w niewielkich grupach i sprzyja szczerej rozmowie. Dzigki pra-
cy w mniejszych zespofach uczestniczki i uczestnicy mogq swobodnie dzieli¢ sie swoimi pomystami na
rozwigzanie problemu, a pézniejsza wspdlna dyskusja pozwala spojrzeé na dane wyzwanie z réznych
perspektyw. Taki sposéb pracy pomaga znalezé najlepsze rozwigzanie i angazuje wszystkich w budo-
wanie wspdlnego planu.

Instrukcja

Krok 1. Wybieracie problem do dyskusji. Moze to byé wazne wyzwanie lub problem w Waszej
organizacji — na przyktad jedno z zagadnien zapisanych na arkuszu wywieszonym podczas
poprzedniego éwiczenia.

Krok 2. Dzielicie sie na grupy — w zaleznosci od liczby uczestnikéw grupy mogaq liczyé od 2 do 6 oséb.
Kazda grupa rozmawia przez 20 minut o tym, jak rozwigzaé problem, co mozna zmienié, co
zrobié inacze;.

W trakcie rozmowy zastanawiacie sie nad:
* wyzwaniami;
* korzysciamj;
* zagrozeniami zwigzanymi z tq zmiang.

Krok 3. Po dyskusji zapisujecie najwazniejsze wnioski na duzym arkuszu papieru (np. z flipcharta) i wieszacie
go na icianie. Jedna lub dwie osoby z kazdej grupy krétko (przez 3 minuty) przedstawia wnioski.

Krok 4. Wspélnie omawiacie wnioski i dzielicie sie spostrzezeniami — taka rozmowa pozwala spojrzeé
na problem z réznych punktéw widzenia. Pamietajcie o tym, czego nauczyliécie sie podczas
éwiczenia 2. Metoda kolorowych kapeluszy. Na te cze$é przeznaczacie okofo 30 minut.
Osoba prowadzqca spotkanie zapisuje najwazniejsze wnioski na duzym arkuszu papieru
(np. z flipchartal).
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CzZESC 11

Informowanie
o dziataniach organizacji

/ Przystowie méwi: ,Jak cie widzq, tak cie piszqg” -
to, jak si¢ prezentujemy, ma ogromny wptyw na
— to, jak jeste$my postrzegani. Dlatego tak wazne
jest, by jasno i uczciwie méwié o tym, co robimy
\ i jokie mamy cele. Przejrzysta komunikacja po-
. maga lepiej zrozumieé nasze intencje i zapobie-
\ ga nieporozumieniom, plotkom czy domystom.
Otwarte i rzetelne informowanie buduje zaufanie,
ktére z kolei zacheca innych do zaangazowania
sie w dziafalno$é naszej organizacji lub do uczest-
nictwa w organizowanych przez nas wydarzeniach.

\o*

¢wiczenie 1.
\3 Fotoreportaz

Media spotecznoiciowe odgrywaijq dzi$ kluczowq role w promowaniu organizaciji i jej dziatar. Pra-
wie kazda organizacja ma konto na Facebooku i tam najchetniej dzielimy sie zdjeciami i informacjami.
Warto jednak robié to w sposéb przemyslany — starannie przygotowane fotoreportaze przyciggajq
uwage, budujq pozytywny wizerunek i skuteczniej zachecajq innych do zaangazowania sie w nasze
dziatania. Jak zrobié dobre zdjecie telefonem?

* Fotografujcie w poziomie - taki kadr pozwala uchwyci¢ wiecej elementéw i lepiej oddaje
atmosfere wydarzenia.

* Staraicie sig, by zdjecie byto dobrze skomponowane, zachowujqc linie proste i réwnolegfe.

To sprawia, ze zdjecie wyglqda estetycznie i profesjonalnie.
* Nie fotografujcie pod storice — dbaijcie o to, by zdjecia byly jasne i dobrze doswietlone.
* Jedli robicie zdjecie pozowane, zwréécie uwage na fadne, spdjne i jednolite fo oraz otoczenie.
*  Wykorzystuicie funkcje , portret” w telefonie, ktéra rozmywa tto i skupia uwage na osobach.
* Starajcie sie pokazywaé na zdjeciach emocje i akcje. Uchwycone uémiechy, gesty i ruch
sprawiajq, ze zdjecia sqg dynamiczne i angazujgce.

Pamietajcie o RODO: Jeéli na zdjeciu mozna rozpoznaé osobe lub ustali¢ jej tozsamo$é, mamy do
czynienia z danymi osobowymi, ktére podlegajg ochronie. W takiej sytuaciji niezbedne jest uzyskanie
zgody tej osoby na zrobienie i opublikowanie zdjecia, na przyktad na Facebooku lub stronie interneto-
wej organizacji. To wazne nie tylko ze wzgledu na przepisy o ochronie danych osobowych i ochronie
wizerunku, lecz takze na szacunek do uczestnikéw wydarzen, ich prywatnosé i komfort.
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Cwiczenie 2.
EJ Sprawozdanie z wydarzenia

Wyruszacie na spacer po miejscowosci, miasteczku w ktérym mieszkacie. Waszym zadaniem bedzie
porozmawianie z napotkanymi mieszkaricami i zebranie od nich réznych informaciji o miejscowosci.
Po drodze zrobicie tez zdjecia telefonem — mozecie sfotografowaé zabytki, elementy lokalnego
dziedzictwa, a takze siebie na tle miasta czy otaczajgcej przyrody.

Instrukcja

Krok 1. Dzielicie sie na grupy, w ktérych wyruszycie w teren. Kazda z grup bedzie pozyskiwata inne
informacje. Ponizej przedstawiamy przykfadowe tematy — mozecie jednak wybraé réwniez
inne, lepiej dopasowane do specyfiki Waszej miejscowosci.

Grupa 1 - najwazniejsze wydarzenia historyczne w miejscowosci;

Grupa 2 - czy mieszkajq u nas jacys twércy ludowi;

Grupa 3 - informacje o naszych zabytkach;

Grupa 4 - informacje o najwazniejszych cyklicznych $wietach w miejscowoéci;
Grupa 5 - informacje o ciekawych miejscach przyrodniczych;

Grupa 6 - informacje o chronionych gatunkach zwierzqt;

Grupa 7 - informacje o organizacjach pozarzqdowych.

Krok 2. Po powrocie ze spaceru kazda grupa przedstawi krétkie, okofo trzyminutowe sprawozdanie
z najwazniejszymi informacjami, ktére udato sie zebraé.

Podobnie dziatacie podczas Waszych wydarzen — rozmawiacie z uczestnikami, robicie kilka lub
kilkanascie dobrych zdje¢ i w paru zdaniach opisujecie, co sie dziato. Taki zwiezly opis zamieszczacie
w Waszych mediach spoteczno$ciowych.

Bezposredni kontakt z mieszkaicami — czyli przysztymi uczestnikami Waszych wydarzen lub cztonkami
organizacji — jest bardzo wazny i skuteczny. Dzieki rozmowie twarzq w twarz ludzie czujq sie zauwazeni
i docenieni, a to zwigksza ich cheé do wigczenia sie w dziatania i buduje dobre relacje miedzy zaprasza-
jgcymi a zapraszanymi. Taki kontakt pomaga tez tworzy¢ wizerunek organizacii jako otwartej, przyjaznej
i zaangazowanej w zycie miejscowosci. To ¢wiczenie, oprdcz nauki zbierania i przekazywania waznych
informacji, pozwala przetamaé niesmiato$é czy opdr przed rozmowq z nieznajomymi. Dlatego pracujcie
w grupach — bedziecie czu¢ sie pewniej i wzajemnie wspieraé w stresujgcych sytuacjach.



Cwiczenie 3.

\ & Plakat , Dotgcz do nas”

Plakat to prosta, ale skuteczna forma wyrazu, ktéra w syntetyczny sposéb potrafi zachecié odbiorcéw
do zaangazowania sie w dziatania organizaciji. Plakat z hastem , Dotqcz do nas”, stworzony wtasno-
recznie przez cztonkdw organizacji - rysowany, malowany, wyklejany lub wykonany innymi techni-
kami — pozwala symbolicznie pokazaé to, co jest dla Was najwazniejsze. Taka autentyczna i osobista
forma przekazu nadaje catosci emocjonalny wymiar, ktéry moze poruszy¢ i przyciggngé innych.

Instrukcja
Krok 1. Podzielcie sie na mniejsze grupy.

Krok 2. Kazda grupa przygotowuje plakat, ktéry w prosty sposéb pokazuje jedno wybrane dziafanie
Waszej organizacji (mozna uzyé rysunkéw, haset, zdjeé, itp.).

Krok 3. Gotowe plakaty powiescie w widocznym miejscu, np. na tablicy przy wejsciv do siedziby
organizacji, lub opublikujcie je na stronie internetowej czy Facebooku.

Krok 4. Do kazdego plakatu dodajcie mozliwoéé zadawania pytar (np. karteczki samoprzylepne
czy komentarze na FB). Dzieki temu osoby, ktére je zobaczg, bedq mogly spytaé o szczegdty.

Cwiczenie 4.

Zapis pomystow (prosty protokét) ze spotkania
pt. ,Plan dziatania organizacji”

(z zastosowaniem zasady ,oddziel pomyst od osoby”)

Ustalenie terminu spotkania, szczegélnie takiego jak walne zebranie, na ktérym powinni byé wszyscy
cztonkowie organizacji, bywa trudne. Dlatego warto zadba¢ o to, by efekty spotkania byly dostepne
réwniez dla 0séb nieobecnych. Dobrym rozwigzaniem jest prosty protokét w formie tabeli. Taka tabela
— zawierajgca pomysly, propozycie i ustalenia — moze zostaé powieszona na tablicy informacyjnej

w siedzibie organizacji lub udostepniona na komunikatorze, z ktérego korzysta grupa. Dzieki temu
osoby nieobecne bedq mogty zapoznaé sie z ustaleniami, wigczyé w dziatania i aktywnie uczestniczy¢
W Zyciu organizaciji.

Instrukcja

Krok 1. Wspdlnie proponujecie tematy lub obszary dziatan, ktére warto oméwié.

Krok 2. W tabeli, w kolumnie ,Kto to proponuje?”, wpisuje sie tylko imie osoby zgtaszajqcej dany pomyst.

Krok 3. Osoba zgtaszajgca pomyst uzupetnia kolejne pola w tabeli, aby doktadnie go opisaé. To
pomaga lepiej przemysleé i doprecyzowaé to, co naprawde chce sie zaproponowaé. Jesli
jakie$ pola zostang puste, grupa moze pomdc w ich uzupetnieniu.

Krok 4. Gotowq tabele umieszczacie w widocznym miejscu (np. na écianie/tablicy w siedzibie organizacii).

W kolumnie ,Uwagi, dodatkowe komentarze” mozna pézniej dopisywaé informacje o poste-
pach w realizacji pomystu lub jego modyfikacjach.
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Tabela |

Numer Co Jak chce Kiedy chce | Gdzie chce |Ktoto Uwagi,
pomystu/ proponuje? | to zrobié? to zrobié? to zrobié? proponuje? | dodatkowe
propozyciji komentarze
Tabela Il
W ktérych | Co Jak chce Kiedy chce | Gdzie chce |Ktoto Uwagi,
kwestiach proponuje? | to zrobié? to zrobice to zrobice proponuje?¢ | dodatkowe
warto komentarze
poszukaé
nowych

rozwiqzan?g

Nailepiej, aby obie tabele zostaty wypetnione wspdlnie — w mozliwie najszerszym gronie czfonkéw
i czfonkirh Waszej organizaciji. Nastepnie mozecie je na biezgco uzupetniaé o kolejne pomysty.
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CZESC I

Jak zapraszad i wlgcza¢
nowe osoby?

Stowarzyszenie czy koto gospodyni wiejskich ma

swojq dynamike, zachodzg w nim zamiany — komu$

rodzi sie dziecko i przez trzy lata nie ma czasu

na dziatanie, kto$ wyjedzie, kto$ poszukuje dla siebie

innej $ciezki aktywnosci i rezygnuje z przynaleznosci
// do organizacji. Jednoczes$nie w naszych miejscowo-

/ $ciach pojawiajq sie nowe mieszkanki i mieszkarcy,

rosnie nastepne pokolenie, kto$ przechodzi na eme-

ryture i ma wreszcie wigcej czasu. Jak zachecié nowe

osoby, by do nas dotqczyty? Jak to zrobié, by ich

do siebie nie zrazié?

q Cwiczenie 1.
& »Drzewo mysli”

,Drzewo myséli” to prosta graficzna forma prezentacii dziatari organizacii i ich efektéw, szczegélnie
przydatna dla 0séb zainteresowanych dofgczeniem, np. jako wolontariusze. Pozwala przedstawié
informacje w sposéb angazujqcy i zrozumiaty dla odbiorcéw, pokazujqc, co robimy i dlaczego, a tak-
ze umozliwia dzielenie sig osobistymi refleksjami bez oceniania kogokolwiek. Wizualne elementy, takie
jak kolory i obrazy, pomagajqg w zapamietywaniu kluczowych punktéw, ktére pdzniej tatwiej sobie
przypomnied i skojarzyé z sytuacjq czy organizacjq.

Aktywnosé plastyczna, jakg jest rysowanie, pobudza wyobraznie i utatwia wyrazanie mysli — zwtasz-
cza osobom, ktérym trudno ubraé je w sftowa. Wspdlne tworzenie wzmacnia wiezi, sprzyja wspdfpracy
w organizacji, buduje pozytywnq atmosfere i poczucie przynaleznosci oraz utatwia komunikacje

w zespole. Wspdlne tworzenie ,drzewa mysli” jest wiec nie tylko narzedziem informacyjnym, lecz
takze sposobem na integracje i rozwdj zespotu.

Instrukcja
Krok 1. Na duzym arkuszu papieru narysuicie drzewo. U dotu pnia wpiszcie nazwe Waszej organizaciji.

Krok 2. Na gatfeziach zapiszcie krétkie hasta — Wasze wrazenia, opinie i refleksje na temat dziatan
organizacji. Macie na to 30 minut.
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(1 Cwiczenie 2.
a¥ Plan dziatania wolontariuszki/wolontariusza

Precyzyiny plan dziatania wolontariusza to jeden z kluczowych elementéw, ktéry sprawia, ze wolonta-
riat staje sie wartodciowym i satysfakcjonujgcym dodwiadczeniem zaréwno dla samego wolontariusza,
jak i dla organizacji. Jasno okreslone cele, zadania i obszary odpowiedzialnoéci pomagaijq unikngé
nieporozumier, zwiekszajq poczucie sensu wykonywanej pracy i pozwalajq lepiej dopasowaé dziata-
nia do kompetencji oraz zainteresowar danej osoby. Wigczenie wolontariuszy w taki proces od same-
go poczatku nie tylko wzbogaca planowanie, ale tez wzmacnia ich zaangazowanie - daje poczucie
sprawczosci i bycia wspétautorem dziatar organizacii, a nie tylko wykonawcg cudzych pomystéow.

Taki sposéb pracy sprzyja rozwojowi kompetencii, buduje zaufanie w zespole i zwieksza szanse na
dtugofalowq wspdtprace. To réwniez sygnat, ze czlonkowie organizacji sq otwarci na nowe spojrzenia,
elastyczni i gotowi do uczenia sie.

Pamigtajcie tez o podpisywaniu uméw z wolontariuszami. Aktualne wzory uméw mozecie znalez¢
w portalu organizacji pozarzqdowych ngoe.pl, na przyktad tutaj: hitps:/ /poradnik.ngo.pl/umowy-z-
-pracownikami-wspolpracownikami-wolontariuszami

Instrukcja

Krok 1. Pamietacie Tabele | ,Co proponuje” z Cwiczenia 4. (,Plan dziatania organizaciji’), z czesci |l
materiatéw? Po ich wypetnieniu przez Wasz zespét warto pokazaé je nowej osobie — wolonta-
riuszowi lub wolontariuszce — i zaprosi¢ jg do samodzielnego uzupetnienia Tabeli | oraz wniesienia
swoich spostrzezen do Tabeli II. Takie dziafanie ma ogromng wartosé, poniewaz osoby dotgczajgce
do organizacji patrzq na nig $wiezym okiem — z dystansem i bez przyzwyczaijen, ktére czesto
towarzyszq diugoletnim cztonkom zespotu. Dzigki tej nowej perspektywie mozecie dostrzec
rzeczy, ktére wczesniej byty pomijane lub uznawane za oczywiste. Moze to dotyczy¢ zaréwno
pomystéw na usprawnienie dziatar, jak i lepszego dostosowania planu do realnych potrzeb.

Tabela |
Numer Co Jak chce Kiedy chce | Gdzie chce |Ktoto Uwagi,
pomystu/ proponuje? | to zrobié? to zrobié? to zrobié? proponuje? | dodatkowe
propozycji komentarze
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Tabela ll

W ktérych | Co Jak chce Kiedy chce | Gdzie chce |Ktoto Uwagi,
kwestiach proponuje? | to zrobié? to zrobic? to zrobic? proponuje? | dodatkowe
warto komentarze
poszukaé

nowych

rozwiqzan?

Cwiczenie 3.
Rozmowa z wolontariuszem
(z wykorzystaniem metody “kanapki motywacyijnej”)

<

Kluczowq role w utrzymaniu motywacji wolontariuszy oraz ich checi do aktywnego angazowania sie

w dziatania organizacji odgrywa ich docenienie. Regularne i szczere wyrazanie uznania pomaga
budowaé pozytywne relacje, wzmacnia poczucie wtasnej wartosci oraz przynaleznosci do zespotu.

W tym kontekscie szczegdlnie skuteczng technikq jest metoda , kanapki motywacyinej”, ktéra pozwala
na przekazywanie konstruktywnej informaciji zwrotnej w sposéb wywazony i taktowny. Polega ona na
rozpoczeciu rozmowy od pozytywnego komentarza, nastepnie przechodzimy do delikatnego wskazania
obszaréw, w kitérych mozna co$ poprawié, a na koficu ponownie podkreslamy mocne strony wolontariu-
sza. Dzieki temu organizacja moze skutecznie wspieraé rozwdj wolontariuszy i korygowaé ich dziatania,
jednoczesnie nie zniechecajqc ich do dalszego zaangazowania i pracy na rzecz wspdlnych celéw. Taka
forma komunikacji sprzyja otwartoéci, buduje zaufanie i zacheca do ciggtego doskonalenia sie.

Instrukcja

Krok 1. Dobierzcie sie w pary. Jedna osoba bedzie udzielata informacji zwrotnej zgodnie z ponizszymi
krokami, a druga wcieli sie w role wolontariuszki/wolontariusza.

Krok 2. Przekazujecie wolontariuszowi lub wolontariuszce informacje zwrotne, ktére podkreslajg
pozytywne strony jego/jej dziatan.

Krok 3. Wskazujecie obszary wymagajgce poprawy — wazne, by uwagi byty konkretne i odnosity sie
do dziatan, a nie do cech osobistych.

Krok 4. Korczycie rozmowe, wracajqgc do pozytywnych stron jego/jej dziatan, podkreslajqc, iz wierzycie,
ze dana osoba zechce wprowadzi¢ zmiany i nadal sie rozwijaé. Macie na to 10 minut.
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& Cwiczenie 4.

<47 Symbole
To ¢éwiczenie pomoze Wam lepiej zrozumie¢ swojq role w organizacji poprzez symboliczne przedstawienie
tego, co jest dla Was najwazniejsze. Rysujqgc indywidualne symbole, pokazecie swoje wartosci, priorytety
i podejscie do dziatari. Dzigki temu lepiej sie poznacie i odkryjecie, co Was tgczy jako grupe.
Umieszczenie symboli w widocznym miejscu w siedzibie organizaciji stworzy wspdlny punkt odniesienia, kidry
pomoze budowaé tozsamosé zespotu i wzmacniaé relacje. Kazdy poczuie sig gtebiej zaangazowany,
a zespdt stanie sie bardziej zintegrowany i $wiadomy swoich celéw.

Instrukcja

Krok 1. Na kartce narysujcie symbol, kiéry najlepiej oddaije to, co jest dla Was najwazniejsze w organizacji
— moze to byé obrazek, znak lub ksztaft.

Krok 2. Umiesécie symbole w widocznym miejscu — na tablicy, stronie internetowej lub w komunikatorze
— aby byly dostepne dla wszystkich.

Krok 3. Zacheécie wolontariuszki i wolontariuszy do stworzenia wtasnych symboli.

To proste dziatanie wzmacnia poczucie wspdlnoty i zaangazowanie.

0 Cwiczenie 5.
™¥ Czas na swietowanie!

Czesto zapominamy, jak wazne jest $wietowanie — a to wiasnie ono sprzyja integraciji zespotu

i wzmacnia wspétprace. Po zakorczeniu jakiego$ dziafania czy projektu fatwo daé sie pochtongé ko-
lejnym zadaniom, dlatego warto na chwile przystangé, by docenié wspdlny wysitek i osiggniete rezul-
taty. Swietowanie nie musi by¢ skomplikowane — moze przybraé forme krétkiego spotkania, wspélnego
wyjazdu czy symbolicznego gestu. Najwazniejsze, by byt to czas wspdlnego odpoczynku i pozytywnej
energii.

Warto tez wple$é w to chwile refleksji — ponizej znajdziecie propozycie krétkiego éwiczenia, ktére moze
pomdc w podsumowaniu wspdlnych dziatan.

Instrukcja

Krok 1. Kazdy zapisuje, co najbardziej podoba mu sie w dziataniach organizaciji lub w danym wydarzeniu.
Krok 2. Karteczki zbierzcie w jednym miejscu (np. kapeluszu lub misce).

Krok 3. Przymocuicie je do duzego arkusza tak, by byty widoczne dla wszystkich.

Krok 4. Pogrupujcie podobne odpowiedzi - szukajcie wspdlnych tematéw i wartosci.

Krok 5. Nadajcie grupom tytuty i wpiszcie je do ,Planu dziatania organizacji”.
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DOBRE PRAKTYKI

Historie uczestnikow
1 uczestniczek warstatow

Y

Od , stotu prezydialnego” do kregu

N

Nasze koto gospodyn wiejskich zrzesza okoto czterdziestu kobiet. W praktyce w dziatania
regularnie angazuje sie mniej wiecej potowa z nich. Przez dtugi czas spotykaty$my sie, sie-
dzqc przy jednym dlugim stole. Przy takiej liczbie oséb szybko okazato sie, ze cze$¢ kobiet,
zwlaszcza starszych, zwyczajnie nie sltyszy tego, co méwiq inne. Te siedzgce na koricach stotu
nie widziaty sie nawzajem, rozmowy sie nakfadaly, a niektdre z pari po prostu przestawaty
sie wigczad. Zdarzato sie, ze kto§ wychodzit ze spotkania z poczuciem, ze niewiele z niego
wynidst.

Po warsztacie zdecydowaly$my sie na prostq zmiane i zaczety$my siadaé w kregu. Od razu
byto widaé réznice. Kazda widzi pozostate osoby, tatwiej ztapaé kontakt wzrokowy i spokoj-
nie poczekad na swojq kolej. Starsze czfonkinie zaczely czesciej zabieraé gtos, a rozmowy
staty sie bardziej uporzqgdkowane. Zniknety pogawedki na boku, bo wszystko dzieje sie ,na
$rodku”, wspélnie. Kilka kobiet, ktére wczesniej przychodzity rzadko albo tylko na chwile,
zaczeto pojawiaé sie regularnie, méwigc wprost, ze teraz wreszcie dobrze styszq i czujq sie
czesciq grupy.

Koto Gospodyri Wiejskich z powiatu bialskiego (woj. lubelskie)
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Przewodniczgca nie musi robié¢ wszystkiego

Kiedy wrécitysmy z warsztatu, zaczetam sie zastanawiaé, jak my wlasciwie pracujemy przy
organizacji naszych wydarzen. Przez lata byto tak, ze to ja - jako przewodniczgca - albo kto$
z zarzqdu przydzielat zadania. Szybko, konkretnie, zeby wszystko bytfo dopiete. Tyle ze z cza-
sem widziatam, ze nie kazdemu to odpowiada. Jedne osoby braly na siebie kolejne obowiqzki,
inne sie wycofywaly. Widocznie nie czuly sie dobrze w narzuconej roli.

Przygotowujqc czerwcowy festyn, postanowitam sprébowad inacze|. Zamiast rozpisywaé, kto
co ma zrobié, zaproponowatam, zeby kazda zgtosita sie do tego, co chce wzigé na siebie

i na co naprawde ma czas. Batam sie troche, ze zostane ze wszystkim sama, ale niepotrzeb-
nie. Wszystkie zadania znalazly swoje wykonawczynie. Jedna z kobiet, ktéra nie mogta byé
na spotkaniach organizacyjnych, powiedziata, ze zajmie sie szukaniem sponsoréw — i zrobita
to $wietnie. Dzigki temu festyn sie udat, a my zdecydowaty$my, ze bedzie to nasze coroczne
wydarzenie.

Ta zmiana pociggneta za sobg kolejne. Zaczely$my wiecej rozmawiad o tym, co kazda z nas lubi
robié i w czym czuje sie najlepiej. Przestaly$my zakfadad, ze musimy robi¢ wszystko razem. Coraz
czesciej pracujemy w mniejszych grupach, a kazda moze wigczydé sie tam, gdzie ma ochote i mozli-
wosci. Dobrym przykfadem sq szydetkowe maki do wierica dozynkowego - jedna z par ma w tym
ogromny talent, inne dotqczajq, pomagajq, uczq sie, bez presji i pospiechu.

Dla mnie, jako przewodniczqcej, to duza ulga. Widze, ze odpowiedzialnosé zaczyna sie naturalnie
rozktadad, a ja nie musze wszystkiego inicjowaé ani kontrolowaé. Coraz czeiciej ktos sam przychodzi
z pomystem i méwi: ,Ja sie tym zajme”. Dzieki temu koto dziata spokojniej, w tempie dopasowanym
do naszych mozliwosci, a zaangazowanie wynika z checi, a nie z obowigzku.

Koto Gospodyri Wiejskich z powiatu bialskiego (woj. lubelskie)

Od ,robienia po swojemu” do wspélnego stuchania i planowania

Y

Przed wyjazdem na warsztat do Sandomierza w stowarzyszeniu wiele rzeczy dziato sie intu-
icyjnie. Kazda z nas miafa swoje pomysly i swoje sposoby dziatania, ale nie zawsze byfo na
nie miejsce w rozmowie. Zdarzafo sie, ze jedna osoba brata na siebie wiecej, a inne wycofy-
waly sie, bo miafy poczucie, Ze i tak niewiele od nich zalezy.

Po warsztacie bardzo zmienit sie sposéb, w jaki rozmawiamy i podejmujemy decyzje. Zacze-
ty$my uwazniej sfuchad siebie nawzajem i méwié wprost, jesli cos nam nie pasuje. Zamiast
chowaé emocje albo obrazad sie po cichu, staramy sie rozmawiaé do momentu, az znajdzie-
my rozwigzanie, ktére bedzie dobre dla wszystkich. Bardzo pomogly nam w tym proste narze-
dzia poznane na warsztacie, takie jak burza mézgdw czy , drzewo mysli”. Dzieki nim kazda
osoba moze wniesé swoje pomysly i potrzeby, a decyzje sq naprawde wspdlne.

Ta zmiana przefozyta sie na codzienne funkcjonowanie stowarzyszenia. Mamy wiecej pomy-
stéw, mniej napieé i wieksze poczucie, ze kazda z nas ma wplyw na to, co robimy. Dziatamy

spokojniej i z wigkszym zaufaniem do siebie nawzajem.

Stowarzyszenie z powiatu tomaszowskiego (woj. tédzkie)
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Zatrzymac sie, poby¢ razem i wybrac to, co ma sens

Kiedy zgtaszatysmy sie na warsztat wiedziatysmy, ze musimy poprawié komunikacje i znalezé
sposéb, jak w nasze dziatania weciggnqé mtodsze osoby. Z czasem tez czulysmy sie bardziej
zmeczone zmeczenie tempem pracy i ilosciq rzeczy, w ktére sie angazowaly$my, czesto bardziej
z poczucia obowiqzku niz z potrzeby.

Po warsztacie postanowifysmy troche zwolnié i po$wigcaé wiecej czasu na bycie razem.
Zorganizowaty$my weekendowy wyjazd integracyjny, bez pospiechu i napietego planu. Byt
czas na rozmowy, wspélne swietowanie tego, co juz nam sie udato, i na zwyczajne pobycie
razem. Dla wielu z nas byf to czas, w ktérym naprawde nafadowaty$my baterie.

Ten wyjazd stat sie punktem wyjscia do dalszych zmian. Korzystajgc z narzedzi poznanych
podczas warsztatéw, zaczetysmy wspdlnie planowaé kolejne dziafania i rozmawiaé o tym,
na co mamy realng przestrzeri. Coraz czeiciej wybieramy tylko te inicjatywy, w ktérych widzi-
my sens i swdj rzeczywisty wktad, zamiast odpowiadaé na wszystkie oczekiwania z zewnqtrz.

Dzieki temu w kole jest dzi§ spokojniej. Lepiej sie styszymy, mniej sie spieszymy i fatwiej nam
podejmowaé wspdlnie decyzje. Takie podejscie sprawia, ze dziatania stajq sie bardziej natu-
ralne i atrakcyjne takze dla mfodszych oséb.

Koto Gospodyr Wiejskich z powiatu jaworskiego (woj. dolnoélgskie)

Od otwarcia sie na mieszkancéw do realnego wsparcia w kryzysie

Po udziale w warsztatach postanowity$my bardziej otworzy¢ sie na lokalng spotecznosé

i zapraszaé mieszkaricéw do wspdlnych dziatan. Zaczety$my od prostych inicjatyw — jedng
z nich byto otwarte dla wszystkich grudniowe pieczenie piernikéw. Przyszto wiele oséb, takze
takich, ktére wczesniej nie uczestniczyty w dziataniach kota. Byt czas na rozmowy, poznanie
sie i nawigzanie nowych relaciji.

Kilka tygodni péZniej naszg miejscowosé dotkngt problem — zabrakfo prgdu, a warunki pogo-
dowe utrudnity codzienne funkcjonowanie. Wtedy okazafo sie, jak wazne byly wczesniejsze
spotkania i budowanie relacji. Dzigki temu, ze znaty$my mieszkaricéw i wiedziaty$my, kto
moze potrzebowaé pomocy, tatwiej byfo szybko zorganizowaé wsparcie i uruchomié sgsiedzkg
wspdtprace.

To doswiadczenie pokazato nam, ze dziatania integrujgce spofeczno$é, nawet tak proste, jak
wspdlne pieczenie piernikéw, budujq kapitat zaufania, ktéry w sytuacii kryzysowej staje sie
realnq sitg wspdlnoty. Dzieki wczeéniejszemu otwarciu sie na mieszkaricéw tatwiej byfo
przej$¢ przez trudny czas i wzajemnie sie wspierad.

Kofo Gospodyni Wiejskich z powiatu olsztyriskiego (woj. warmifsko-mazurskie)



Zamiast
zakonczenia

Fundacja Wspomagania Wsi od 37 lat wspiera organizacie takie jok Wasza. Na naszym portalu
Witryna Wiejska publikujemy materiaty majgce na celu wzmocnienie sektora pozarzqdowego

i obywatelskiego na obszarach poza duzymi miastami. Zachecamy do regularnego odwiedzania
Witryny Wiejskiej, by korzystaé z dostepnych tam zasobdw i inspiracji. Znajdziecie tam m.in. odpowie-
dzi na to, dlaczego kobiety nie cheq juz dziataé w kotach gospodyri wiejskich albo co ma poczqgé lider,
ktéry sie wypalit i nie chce juz dalej dziataé.

Zapraszamy réwniez do udziatu w naszych warsztatach, zjazdach i wydarzeniach, podczas ktérych
rozmawiamy o dziafaniach na rzecz wspdlnego dobra. Wiecej informacji znajdziecie na stronie
fundacjawspomaganiawsi.pl

W trakcie naszej pracy zauwazyliémy, ze jednq z najczestszych przeszkéd we wprowadzaniu zmian
w organizacji sq konflikty oraz niewystarczajgce umiejetnosci ich rozwiazywania. W sytuacji konfliktu
warto zorganizowaé warsztaty poswiecone radzeniu sobie z nim i komunikacjg w zespole. Jeéli mimo
to konflikt sie utrzymuje, dobrym rozwigzaniem moze byé zaproszenie mediatora. To nie oznaka stabo-
$ci, lecz wyraz odpowiedzialnosci za organizacje i jej przyszto$é. Mediacja moze zapobiec eskalagji
napied i rozpadowi zespotu oraz negatywnym konsekwencjom dla catej spotecznosci, w ktérej orga-
nizacja dziata. Wsparcia mozna szukaé m.in. w powiatowych centrach wspierania organizacji poza-
rzqdowych, urzedach gminy oraz innych organizacjach spotecznych, ktére czesto oferujg bezptatng
pomoc. To inwestycja w trwato$¢ organizaciji i zdrowe relacje w zespole.

[1] Burza mézgdéw A. Osborna to technika doskonalgca podejmowanie decyzji w grupie.

[2] W oparciu o metode Szeéciu Kapeluszy Edwarda de Bono. Metoda ta utatwia rozwigzanie problemu
dzieki uwzglednieniu réznych punktéw widzenia.

[3] Metoda Open Space H. Owena utatwia samoorganizacje grupy zajmujqcej sie rozwigzywaniem
probleméw.

[4] Metoda Word Café J. Brown utatwia tworzenie sie grup zaangazowanych w rozwigzywanie
probleméw uznanych za wazne.
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