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MATEIAŁY DLA UCZESTNIKÓW  

 

Trzy poziomy konfliktu 
Konflikt widoczny rzadko jest całym konfliktem. 

Poziom Pytanie Przykład 

Sprawa 
O co formalnie się 
spieramy? 

droga, fundusz, inwestycja, termin, podział 
zadań 

Emocje Co ludzie czują? złość, lęk, rozczarowanie, wstyd, bezradność 

Wpływ/status 
O co toczy się głębsza 
walka? 

uznanie, widoczność, kontrola, sprawiedliwość, 
bycie potraktowanym poważnie 

 
Zdanie do zapamiętania: 
Im bardziej człowiek czuje, że traci wpływ, tym częściej próbuje odzyskać go siłą: krzykiem, 
presją, manipulacją albo zawstydzaniem innych. 
 

Ciemna triada jako mapa trudnych zachowań 
Uwaga: nie diagnozujemy ludzi. Rozpoznajemy zachowania. 

Komponent Zachowanie w komunikacji Czego nie robić Co robić 

Narcyzm 
dominowanie, przerywanie, 
walka o uwagę, podważanie 
prowadzącego 

nie wchodzić w 
pojedynek ego 

uznać ważność tematu, 
ograniczyć czas, wrócić 
do zasad 

Makiawelizm 
manipulacja, insynuacje, 
pytania z tezą, fałszywe 
alternatywy 

nie tłumaczyć się 
z cudzej tezy 

prosić o fakty, nie 
przyjmować fałszywej 
ramy 

Psychopatia 
subkliniczna 

zastraszanie, krzyk, 
prowokacja, brak empatii 
wobec grupy 

nie negocjować z 
agresją 

postawić krótką granicę i 
konsekwencję 

 
 

Karta narzędzia STOP-P 
STOP-P — narzędzie prowadzącego w sytuacji presji 

Krok Pytanie pomocnicze Przykładowe zdanie 

S — Stop 
Czy muszę odpowiedzieć 
natychmiast? 

„Zatrzymam tę wypowiedź.” 

T — Ton 
Czy mój głos stabilizuje, czy 
dolewa paliwa? 

„Powiem to spokojnie i konkretnie.” 

O — Ogranicz Jaki jest jeden główny wątek? 
„Mamy trzy tematy. Teraz 
omawiamy pierwszy.” 

P — Postaw granicę 
Jakiego zachowania nie 
akceptuję? 

„Nie zgadzam się na obrażanie.” 

P — Procedura Do jakiej zasady wracam? „Wracamy do kolejności zgłoszeń.” 
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Bank komunikatów deeskalacyjnych 
 
Gdy ktoś krzyczy 
„Słyszę emocje, ale będę kontynuować rozmowę przy spokojnym tonie.” 
„Nie musimy się zgadzać, ale musimy rozmawiać bez krzyku.” 
 
Gdy ktoś obraża 
„Nie zgadzam się na osobiste komentarze. Rozmawiamy o sprawie, nie o osobach.” 
„Zatrzymuję tę wypowiedź, bo narusza zasady rozmowy.” 
 
Gdy ktoś manipuluje 
„Nie przyjmuję tak postawionej tezy.” 
„To jest interpretacja. Proszę o konkretne fakty.” 
„Nie odpowiem na pytanie, które zawiera założenie, z którym się nie zgadzam.” 
 
Gdy ktoś mówi w imieniu wszystkich 
„Proszę powiedzieć, kogo konkretnie pan reprezentuje i jaki jest konkretny postulat.” 
„Zapisuję pana stanowisko. Sprawdzimy, czy inne osoby chcą je poprzeć.” 
 
Gdy ktoś przerywa 
„Dokończę zdanie, a potem oddam panu głos.” 
„Proszę nie przerywać. Za chwilę będzie pana kolej.” 
 
Gdy ktoś wymusza decyzję 
„Nie podejmę decyzji pod presją.” 
„Zapisuję wniosek i wrócimy do niego w odpowiednim punkcie.” 
 
Gdy ktoś podważa kompetencje prowadzącego 
„Rozumiem, że ma pan krytyczną opinię. Proszę teraz o argument dotyczący omawianej 
sprawy.” 
„Nie będę odnosić się do oceny mojej osoby. Wróćmy do tematu zebrania.” 
 
Gdy grupa się nakręca 
„Zatrzymajmy się. Mówimy coraz głośniej, ale nie jesteśmy bliżej rozwiązania.” 
„Robimy dwie minuty przerwy technicznej i wracamy do rozmowy według kolejności 
zgłoszeń.” 
 
 
 
POWODZENIA! 
- Agnieszka  
 


