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Trzy poziomy konfliktu
Konflikt widoczny rzadko jest catym konfliktem.

‘ Poziom H Pytanie H Przyktad
Sorawa O co formalnie sie droga, fundusz, inwestycja, termin, podziat
P spieramy? zadan
‘Emocje “Co ludzie czujg? Hz’foéc’, lek, rozczarowanie, wstyd, bezradnos¢
O co toczy sie gtebsza uznanie, widocznosé, kontrola, sprawiedliwos¢,
Wptyw/status walka? bycie potraktowanym powaznie

Zdanie do zapamietania:
Im bardziej cztowiek czuje, ze traci wptyw, tym czesciej probuje odzyskac go sitg: krzykiem,
presjg, manipulacjg albo zawstydzaniem innych.

Ciemna triada jako mapa trudnych zachowan
Uwaga: nie diagnozujemy ludzi. Rozpoznajemy zachowania.

‘ Komponent H Zachowanie w komunikacji H Czego nie robi¢ H Co robic

dominowanie, przerywanie, : L, uznac waznos$¢ tematu,
nie wchodzi¢ w

Narcyzm walka o uwage, podwazanie 00 ek €20 ograniczy¢ czas, wrocic¢
prowadzgcego do zasad
ulacia | , iZ 0 fak ,
Vakiowelizr |pytana  tesa, falorywe. |1 HemacaVE el e
py 9, y 7 cudzej tezy przyj yWE€]J
alternatywy ramy

zastraszanie, krzyk,
prowokacja, brak empatii
wobec grupy

Psychopatia

nie negocjowac z||postawic¢ krotka granice i
subkliniczna

agresja konsekwencje

Karta narzedzia STOP-P
STOP-P — narzedzie prowadzacego w sytuacji presji

Krok H Pytanie pomocnicze H Przyktadowe zdanie

Czy musze odpowiedziec¢

S — Stop natychmiast? »Zatrzymam te wypowiedz.”

C 5j gtos stabilizuj . o .
T — Ton 2y more O.S S e ,Powiem to spokojnie i konkretnie.”

dolewa paliwa?

. .. . ; »M trzy t ty. T
O — Ogranicz Jaki jest jeden gtowny watek? amy 2y .ema b ”eraz
omawiamy pierwszy.
\ Jakiego zachowania nie ,Nie zgadzam sie na obrazanie.”

P — Postaw granice .

akceptuje?
P — Procedura HDojakiej zasady wracam? »Wracamy do kolejnosci zgtoszen.”
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Bank komunikatéw deeskalacyjnych

Gdy ktos krzyczy
,Stysze emocje, ale bede kontynuowac rozmowe przy spokojnym tonie.”
»,Nie musimy sie zgadzac, ale musimy rozmawiac bez krzyku.”

Gdy ktos obraza
,Nie zgadzam sie na osobiste komentarze. Rozmawiamy o sprawie, nie o osobach.”
,Zatrzymuje te wypowiedz, bo narusza zasady rozmowy.”

Gdy ktos manipuluje

,Nie przyjmuje tak postawionej tezy.”

,TO jest interpretacja. Prosze o konkretne fakty.”

,Nie odpowiem na pytanie, ktore zawiera zatozenie, z ktorym sie nie zgadzam.”

Gdy ktos mowi w imieniu wszystkich
,Prosze powiedzie¢, kogo konkretnie pan reprezentuje i jaki jest konkretny postulat.”
,Zapisuje pana stanowisko. Sprawdzimy, czy inne osoby chcg je poprzed.”

Gdy ktos przerywa
,Dokoncze zdanie, a potem oddam panu gtos.”
,Prosze nie przerywac. Za chwile bedzie pana kolej.”

Gdy ktos wymusza decyzje
,Nie podejme decyzji pod presja.”
»Zapisuje wniosek i wrécimy do niego w odpowiednim punkcie.”

Gdy ktos podwaza kompetencje prowadzgcego

»,Rozumiem, ze ma pan krytyczng opinie. Prosze teraz o argument dotyczgcy omawianej
sprawy.”

,Nie bede odnosic¢ sie do oceny mojej osoby. Wroé¢my do tematu zebrania.”

Gdy grupa sie nakreca

,Zatrzymajmy sie. Moéwimy coraz gtosniej, ale nie jestesmy blizej rozwigzania.”
,Robimy dwie minuty przerwy technicznej i wracamy do rozmowy wedtug kolejnosci
zgtoszen.”

POWODZENIA!
- Agnieszka
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